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茶颜悦色为何没能走向全国？
“长沙模式”难以复制，向外扩张仍需管理和供应链的时间打磨
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12月23日，新央企中国
稀土集团有限公司正式组建
成立。

据悉，中国稀土集团是
由中国铝业集团有限公司、
中国五矿集团有限公司、赣
州稀土集团有限公司为实现
稀土资源优势互补、稀土产
业发展协同，引入中国钢研
科技集团有限公司、有研科
技集团有限公司等两家稀土
科技研发型企业，按照市场
化、法治化原则组建的大型
稀土企业集团。

组建后的中国稀土集团
属于国务院国资委直接监管
的股权多元化中央企业，股
权结构为：国务院国资委持
有31 . 21%，中国铝业集团有
限公司、中国五矿股份有限
公司和赣州稀土集团有限公
司分别持有20 . 33%，中国钢
研科技集团有限公司、有研
科技集团有限公司分别持有
3 . 90%。中国稀土集团的组
建，是中铝集团、中国五矿集
团和赣州稀土集团立足企业
自身发展需要、适应行业发
展规律进行的有益探索与尝
试。

组建中国稀土集团，是
遵循稀土产业历史发展规律
的必然要求。综观稀土产业
发展历程，在经历过野蛮生
长的发展初期，稀土产业都
会走上兼并重组、集约发展
的道路。我国稀土产业自
2003年至今，先后经历三次
正式整合，稀土企业“小、散、
乱、弱”无序发展的局面，虽
然有所改观，但还未能适应高质量发
展要求。中国稀土企业也必将遵循市
场发展规律，走向兼并重组的集约发
展阶段，淘汰落后，实现资源的市场优
化配置。

组建中国稀土集团，是稀土行业
绿色发展转型的迫切需要。中国是稀
土原料供应大国，稀土的快速开发造
成了诸多历史遗留问题。绿色低碳是
未来的发展趋势，“双碳”目标是中国对
全球的庄严承诺，实现“双碳”目标要
求、加快推动南方离子型稀土矿的绿
色开发和环保治理，已经成为行业持
续健康发展的关键。稀土企业集团化
可以更好地集成资源、统筹协调、科学
规划、统一实施，科技创新协同，为推动
相关问题的逐步解决提供坚实基础。

组建中国稀土集团，是稀土产业
实现高质量发展的客观需要。在新发
展格局下，稀土企业集团化经营、集约
化发展，有利于系统深入研究稀土基
础特性和元素本征，加大科研投入，提
升稀土终端产品附加值，为稀土产业
高质量发展提供技术支撑；有利于提
升稀土新工艺、新技术、新材料的研发
应用能力，承担攻关稀土行业共性难
点问题和开展前瞻性研究，提高资源
转化效率和高端应用领域发展成果；
有利于破解稀土产业链结构失衡、稀
土深加工发展严重滞后、新技术新产
品应用推广等制约稀土企业高质量发
展难题，进一步畅通稀土产业链上下
游以及不同领域之间的沟通衔接，集
成创新资源，形成创新合力，加速推进
科技成果转化应用，促进高端应用迈
上新台阶，更好地保障传统产业提质
升级和战略性新兴产业发展。

中国稀土集团将聚焦稀土的科技
研发、勘探开发、分离冶炼、精深加工、
下游应用、成套装备、产业孵化、技术
咨询服务、进出口及贸易业务，致力于
打造具有全球竞争力的世界一流稀土
企业集团。 据人民网
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“月薪不足3000元”引发
员工及创始人口水战

茶颜悦色成立于2013年12月28日，是
长沙网红茶饮甜品连锁品牌。

近日，微博、小红书等社交平台上流出
了一份关于茶颜悦色公司内部的聊天记
录。其内容显示，部分长沙员工11月工资不
足3000元；还有员工表示，人均工时11小
时，晚上12点打烊还要开会到凌晨3点，早
上9点就要开店。

不过，上述言论遭到武汉员工的反对，
甚至被讽刺“工作不努力还想拿高工
资……德不配位，必有灾殃”，由此引发了
员工之间的口水战。

一位茶颜悦色的前员工告诉记者，公
司一线门店员工的工资主要由三部分组
成，分别是基本工资、出勤工资和业绩提
成，此外还有数百元的相关补贴。

其中，基本工资为1700元。根据长沙市
人社局文件显示，长沙芙蓉区、天心区、岳
麓区、开福区、雨花区、望城区最低工资标
准为1700元/月。也就是说，茶颜悦色执行
的是长沙市规定的最低工资标准。

出勤工资方面，在167个工时内，每小
时的薪酬是10元左右，超出部分则按照加
班费计算。

另据报道，实际上茶颜悦色员工每月
工作时长会达到300小时左右，相当于整月
无休，每天工作10小时。

关于这一点，茶颜悦色否认，并表示公
司的工时是强控制在167-200小时之间
的。

至于业绩提成——— 当月营业额的
0 . 006%，想要拿到手也并不容易。首先营
业额要完成规定目标，其次员工们需要通
过门店服务考核。一位员工接受采访时表
示，提成最低只拿过8 . 53元，最多拿了500
元。

不过，让人出乎意料的是，在员工出现
不满情绪后，茶颜悦色没有第一时间出来
安抚，反倒是公司创始人吕良亲自下场加
入骂战。

吕良称，公司是按劳发放工资，干得不
开心可以离职；疫情期间每个月亏损2000
多万元，但某些员工没有为公司亏损“感同
身受”。

不仅如此，吕良还亲自打电话给相关
员工，要求他们离职。据内部员工透露，群
内的员工人数明显减少，“上午7800人的
群，晚上只剩7600多人。”

上述争议事件被曝光后迅速发酵，并
于12月17日登顶热搜榜，阅读量超过9亿，
讨论超过600多万。

90%的门店都位于
长沙这一座城市

17日，茶颜悦色紧急回应称，在11月的
特殊期间对于薪资算法进行了一轮临时调
整，但调整后解释起来极其复杂的规则加
之宣贯说明不到位，导致群组后期讨论重
点逐渐不可控。

同时，茶颜悦色也证实，公司创始人吕
良在群内与员工有“激烈言辞”，并打电话
和通过钉钉向13位员工提出了“如果在茶
颜做得真的不开心，可以带着离职申请，他
来签字批准”，以及向已经在4日、10日提交
离职申请的两位伙伴提出“请尽快来办理
离职”。对于上述事件，吕良于第二天在内
部发布了致歉信。

值得注意的是，此次吐槽工资低的茶
颜悦色员工主要来自长沙地区的门店，而
长沙一直以来都是茶颜悦色的大本营。

据了解，茶颜悦色90%的门店，近500
家都位于长沙这一座城市。在长沙五一广
场商业区，每50米就能看见一家茶颜悦色；
长沙高铁站内，至少有4家茶颜悦色在同时
营业，有媒体将这种布局策略称之为“十步
一店”。

正是这种高密度开店模式，让茶颜悦
色近年来成功出圈。

2020年，受疫情影响，餐饮业遭遇经营
困难，众多店面得以出清，这给了不少品牌
逆势抄底的机会。数据显示，2020年喜茶在
全国新开了304家门店，茶颜悦色也新增了
130家店，除了常德和武汉的寥寥几家，其
余新店都在长沙。

然而，随着疫情的反复，茶颜悦色的
“长沙模式”开始遭遇考验。今年11月10日，
茶颜悦色宣布，长沙有约80家门店临时关
闭，后续将视情况逐步复开。事实上，这也
是茶颜悦色今年以来第三次集中临时闭
店，第一次是年初就地过年，第二次是7月
底疫情反复。

关闭大量门店，又要为后续恢复营业
留住员工，因此造成了当下部分员工工时
大幅减少，薪酬缩水。

茶颜悦色称：“之前密集布点在长沙的
城市发展中赚到了红利。疫情之下，自然要
承担人流减少带来的结果，活得不那么好
是肯定的，但我们还撑得住。”

和君资深连锁专家文志宏表示，茶颜
悦色的问题有疫情影响的因素，但更多是
由于在长沙布点过于密集造成内耗。“新店
势必会分流老店客流，从而影响单店收入
的增长，而且由于茶颜悦色采取的是直营
模式，扩张成本太高。”

“在疫情平稳、客流正常的情况下，这
些问题或许不易察觉，一旦经营达不到预
期就会产生严重亏损。”

管理和供应链短板
制约全国扩张

近年来，由于茶颜悦色颇高的知名
度，不少消费者花费巨资代购，甚至还有

许多粉丝在社交平台上发“万人血书”，求
它走出长沙。但与在长沙区域内的激进策
略不同，茶颜悦色在全国范围内显得相当
保守。

目前看来，茶颜悦色仅在距离长沙不
远的武汉和常德，分别开设了数量不多的
门店。更早之前，茶颜悦色曾登陆深圳，但
仅过了5个月就宣布撤出。

在文志宏看来，离开长沙走向全国，茶
颜悦色所面临的压力不小。

向上进攻一线城市，茶颜悦色要面对
早已盘踞在此的喜茶、奈雪；向下开拓下沉
市场，又要与蜜雪冰城和一点点等腰部品
牌短兵相接，茶颜悦色想要复制“长沙模
式”的成功相当不易。

从更深层的角度看，茶颜悦色迟迟未
能向全国范围扩张，根本原因在于组织力
以及供应链的打磨仍需时间。文志宏指出，
全国化扩张非常考验企业的管理能力和供
应链搭建能力。

对此，茶颜悦色也表示，公司担心步子
迈得太大、走得太快就失去了初心，也担心
盲目扩张自身会难以消化和负荷。

“茶颜悦色是一家初创公司，没有什么
太多的管理经验。与成熟的企业相比，我们
在公司和人员管理方面差的还比较多。”

或许正是由于这个原因，茶颜悦色将
探索外地的头两站选在常德和武汉。

从地理位置上来看，常德和武汉都
与长沙非常接近。常德是湖南省辖地级
市，省域副中心城市，距离长沙172公里。
而武汉距离长沙也不过是高铁2小时的
事。这些地区文化相近、口味相似，更重
要的是，地理位置相近便于茶颜悦色管
理。

从其布局来看，相比起走向全国，茶颜
悦色在很长一段时间内更倾向于区域性扩
张。据了解，茶颜悦色在长沙闭店的同时，
正在筹划在浏阳、株洲等地开店。

与此同时，众多新式茶饮企业正在进
行全国化扩张。

2021年6月30日，奈雪的茶赴港成功上
市，蜜雪冰城则在2021年1月完成了首轮融
资，估值超过200亿元。此外，喜茶、沪上阿
姨、7分甜、乐乐茶均在近年完成了多轮融
资。而上述品牌在拿到融资后，无一例外都
是加快“跑马圈地”。

面对竞争，茶颜悦色表示，未来还是先
做好产品和服务。

食品产业分析师朱丹蓬表示，未来茶
饮行业的竞争将出现五大趋势，即多品牌、
多品类、多渠道、多场景、多消费人群，从而
多方位满足消费者需求。

由于茶饮这一领域基本上不存在太多
的技术壁垒优势，因此在消费者“喜新厌
旧”的消费行为之下，如何快速建立起自身
的品牌及规模优势，是制胜的关键。“最关
键的是对模式的优化，特别是在供应链上
的优化。” 据中国新闻周刊

日前，一场由薪资问题引发的内部“骂战”，将湖南本土茶饮品牌茶颜悦色送上热搜。
有茶颜悦色员工在社交媒体上爆料称，公司员工人均工时11小时，时薪只有6-9元，月薪到手不满3000元。面对员工的不满

情绪，公司创始人吕良回应称，工资都是按劳发放，并直接联系部分员工让其离职。如此反常规的公关措施，进一步点点燃了员工
情绪，导致骂战持续升级。

业内人士分析认为，茶颜悦色的问题或与其在长沙高密度布点的策略有关。虽然网络上对茶颜悦色去其他城市开分店的的呼
声很高，但时至今日，其仅仅是选择在距离长沙不远的武汉和常德试水。

在长沙这座城，茶颜悦色有近500家门店。
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