
关注！济南市实现工伤申请线上直报

第一步，下载“济南工伤预防”

App，完成注册、登录。

可以扫描下方二维码进行下载，

也可以通过应用商城搜索“济南工伤

预防”下载App。进入立即体验后点击

“我的”，选择“点击头像登录”，进行账

号注册，按照页面提示填写内容，完

成注册并登录，账号永久有效。

扫码下载济南工伤预防App

第二步，登录App首页，点击“工

伤快报”模块。

第三步，阅读快报须知后，点击

“已知晓”。

第四步，仔细阅读页面顶部的

“重要说明”，然后在“拍摄现场，留存

证据”部分，拍摄现场保留证据。(为

确保真实性、及时性，只能现场拍摄

照片或视频。)

发生工伤后，职工所在用人单位应在30日内向

人社局申请工伤认定。工伤事故事发突然，受伤职

工和用人单位若因现场取证不及时，往往会造成工

伤申报材料不完整，影响工伤认定和待遇支付的速

度。为切实提升便民服务水平，济南市人力资源和

社会保障局聘用专业技术团队探索运用大数据技

术，研发上线“工伤快报”系统，方便受伤职工和用

人单位即时留存事故证据。

“工伤快报”系统操作简单，在工伤事故发生的

48小时内，受伤职工或单位申报人可选择登录济南

市工伤预防宣传培训云平台 (登录地址h t t p : / /

27 . 221 . 126 . 251:8188/)首页“工伤快报”或通过登录济

南市工伤预防App进行掌上直报，通过上传受伤短

视频、照片等相关材料，对事故进行简单描述后即

可完成申请提交。工伤保险行政部门对通过“工伤

快报”系统申报的案件开通“绿色通道”提速办理，

材料完整的简易工伤案件，在受理后7个工作日内

即可作出工伤认定结论。

“工伤快报”App如此方便快捷，那如何使用呢？

下面记者以个人申报为例，为参保人梳理了一份济

南市“工伤快报”操作指南。

“工伤快报”系统仅限发生工伤48小时内提报！

工伤快报旨在解决因申报时限过长而导致

证据缺失、申报超期的问题，从而帮助用人单位

及职工固定证据、及时申报。在济南市行政区域

内参保的用人单位、省属驻济机关事业单位及在

济南市行政区域内办理注册登记但未参保的用

人单位职工均可使用工伤快报程序。

如职工在上下班途中发生交通事故受伤，请

在第一时间内拨打122向公安交通管理部门报案，

公安交通管理部门出具的《道路交通事故认定

书》是职工能否认定为工伤的重要证据；

如职工在工作时间和工作场所内，因履行工

作职责受到暴力等意外伤害的请在第一时间内

拨打110向公安机关报案；

如职工拨打120进行急救，请留存好相关急救

病历等证据。

使用工伤快报进行申报后，请留存好事故视

频、照片等原始证据材料，并按照《工伤保险条

例》第十七条的规定及时履行正式申报程序。

《工伤保险条例》第十七条 职工发生事故

伤害或者按照职业病防治法规定被诊断、鉴定为

职业病，所在单位应当自事故伤害发生之日或者

被诊断、鉴定为职业病之日起30日内，向统筹地区

劳动保障行政部门提出工伤认定申请。遇有特殊

情况，经报劳动保障行政部门同意，申请时限可

以适当延长。

用人单位未按前款规定提出工伤认定申请

的，工伤职工或者其直系亲属、工会组织在事故

伤害发生之日或者被诊断、鉴定为职业病之日起

1年内，可以直接向用人单位所在地统筹地区劳

动保障行政部门提出工伤认定申请。

按照本条第一款规定应当由省级劳动保障行

政部门进行工伤认定的事项，根据属地原则由用人

单位所在地的设区的市级劳动保障行政部门办理。

用人单位未在本条第一款规定的时限内提

交工伤认定申请，在此期间发生符合本条例规定

的工伤待遇等有关费用由该用人单位负担。

提 示

“工伤快报”

操作指南

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 赵清华
通讯员 辛小童

第五步，在“完善信息，提交信息”页面补

充个人信息，完成后提交。

如果是“个人申报”，需选择受伤人员是

“本人”还是“他人”。

若受伤人员是“本人”，且已登录“济南市

工伤预防培训”App，系统会自动获取个人信

息，无需填写。如果选择“个人申报”中的“他

人”，需人工输入姓名、身份证号等相关信息。

因工伤现场情况较为紧急，姓名和身份证号无

法及时获取的，可不必准确填写，先进行保存，

事后可再修改完善。

“工伤发生时间”：自动默认当前时间，可

根据实际情况进行修改。

“是否参保”：选择是，填写单位参保地；选

择否，填写单位所在地。

“工伤实际发生地”：默认当前所在地点，

可修改。

信息填写完整选择保存后点击提交。已提

交的工伤快报列表以及当前的审核状态可至

我的-快报记录中查看。

为进一步方便办事群众，济南市人力资源

和社会保障局同时建立了“不见面”申报制度，

工伤职工及所在单位还可以通过山东政务服

务网进行工伤认定网上申请。
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老人当街心脏骤停，山大学子冲上前跪地救人———

我是医学生 必须有行动
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 徐玉芹 实习生 赵凯文

去实验室的路上
看到有人躺在地上

张文灿告诉记者，12月25日早
上9点多，他从位于杆石桥附近的
博士公寓出发，前往千佛山校区南
院的实验室。他骑着自行车沿青年
西路拐到经十路，在玉函路西侧等
红绿灯。等待期间看到人行道的另
一侧（玉函银座前面，玉函路东侧
与经十路的红绿灯处）躺着一个
人，电动车倒在他的身后，几个人
在旁边的人行道上看着他。

“开始我以为是雪后路滑发生
了车祸，但越看越不对劲，因为躺着
的人丝毫不动。”张文灿的心一下子
揪了起来，该不会是突发疾病了吧？
他恨不得立刻冲过去看看。但那天
早上的绿灯亮得似乎格外慢。

倒计时开始，“10、9、8……2、
1”，绿灯终于亮了，张文灿推着自
行车快速穿过人行横道。

地上躺着的是位大爷，戴着
头盔，一只脚上没有鞋子，电动车
在他的身后看着没有损坏，人躺
着一动没动。“我问人行道上站着
的人是不是发生车祸了，有人回
答说不是车祸，而且大爷已经在
那儿躺了一会儿了。”张文灿心里
有种不祥的预感，他快速俯身蹲
到大爷身边，“大爷面色苍白，我
使劲拍打他的肩膀，大声在他耳
边喊‘大爷您没事吧’，但他毫无
反应。”张文灿立刻摸了摸大爷的
颈动脉搏动，没有跳动。“我大声
喊站在身旁的大叔大爷拨打120，
有人说已经打过了，还问我‘您懂
这个吗’。”张文灿点了点头。

3个循环胸外按压
每轮两次人工呼吸

在热心市民的帮助下，大家
一起将大爷从电动车道转移至人
行道，有人将大爷的电动车也从
车道上推了出来。

转移到安全地带之后，张文
灿摘下大爷的手套，检查他的生
命体征：面色苍白，但手指温度尚
可，指甲末端血运尚可。再次判断
双侧颈动脉搏动，并拉起胸口的
衣服观察呼吸，心中默念着1001、
1002、1003……这是指医护人员
在判断病人有无脉搏时的一种计
时方法，如四位数“1001、1002、
1003……”这样每次报数的时间
接近一秒，检查脉搏会比较准确
不超时。若不能在规定时间内感
知到病人的脉搏跳动，则需要给
病人立即进行心肺复苏。

因为倒地的大爷颈动脉搏动
和呼吸已经消失，张文灿初步判
断大爷发生了心脏骤停，于是准
备心肺复苏。

网传视频中，张文灿在进行
心脏按压后毫不犹豫地对老人实
施了两次人工呼吸，事实确实如
此。当时他拉下大爷的口罩暴露
嘴部，解开他头盔的系带以畅通
呼吸道，1、2、3……按压30下后，
迅速给予了两次人工呼吸，3个循
环后，120救护车赶到现场。

一位急救医师说着“我来”，并
接着按压了起来，张文灿停了下来
立马跟他说，“我是齐鲁医院的，初
步判断心脏骤停，做了3个循环。”
接着，另外的急救人员推着平车过
来，众人合力将大爷转移到了救护
车上，120救护车立刻送往了医院。

目送救护车驶往医院，张文

灿祈祷大爷平安无事，然后推着
自行车往千佛山校区走。

到实验室之后，张文灿给在医
院工作的女朋友打了电话，跟她交
流了施救过程，女朋友给他点赞之
后，他的心里稍稍平静了一些。

救人视频被发到网上
他觉得不好意思

25日下午，张文灿与几个已
经毕业的师兄相约到校外踢球，
也算是给自己压惊。下午4点多
钟，当手机陆续收到各种问询微
信时，张文灿正在球场上挥洒汗
水。下午4点半左右，走下球场的
张文灿发现手机里堆满了未读信
息，大家都在问网传视频的跪地
救人者是不是他。

第一条微信是个已经毕业的
师兄发的，“他先看到的，发给了
我的硕士生导师司海朋老师。司
老师给我打电话的时候我在踢
球，没接到，踢完球才回复。”

“刚开始被问的时候，挺不好
意思的。”张文灿说他其实更想知
道老人的情况，他甚至给记者科普
起心脏骤停的急救知识，“心脏骤
停是有个黄金抢救时间的，如果再
早一点可能会更好。”他说当时感
觉路口的红绿灯怎么那么慢呢！

张文灿说，这是第一次做口
对口人工呼吸，也是第一次在医
院外抢救。当时情况紧急，他根本
顾不上多想，“我只知道自己必须
有所行动。”

“文灿，快看网上视频里那个男生是你吗？”12月25日下午4点左右，
正在外面踢球的张文灿手机开始震动，微信提醒此起彼伏，许多朋友都
在问网传视频里的跪地救人者是不是他。此时距离他在路上救人已经
过去6个小时。

张文灿，山东大学临床医学院2018级硕博连读生，眼下正师从山东
大学齐鲁医院冯世庆教授开始骨科博士一年级学习。“其实我更想知道
那位老人怎么样了。”在接受齐鲁晚报·齐鲁壹点记者采访时，张文灿恳
切地说。

张文灿正在跪地对老人施救。 视频截图
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