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用心为群众办实事

群众工作无小事，民情书记
每月逢“5”便沉下身子入户走访
京杭佳苑社区居民，倾听群众所
忧所盼，设身处地为他们解决困
难事、烦心事。

民情书记服务队从群众呼
声强烈的问题入手，开展“我为
群众办实事”实践活动，发挥市
场监管职能，建立“为群众办实
事”服务项目36项，包括食品药
品安全、消费维权、保健品真伪
及电梯安全等涉及群众切身利
益的市场监管服务项目，从群众
关心关注的具体小事抓起，确保

“我为群众办实事”活动接地气、
入人心。

针对小区部分电梯频繁出
现运行故障，给出行群众带来
较大恐慌，民情书记联系市特
种设备检验研究院及电梯维保
公司，对故障电梯进行了检查
维修，同时围绕“我为群众办实
事”实践活动，组织专业技术人
员对社区全部电梯进行了一次
拉网式“健康体检”，向群众宣

讲了电梯使用安全常识，提高
了居民乘坐电梯出行的安全
感。民情书记走访中得知居民

“工资被拖欠”的诉求，在了解
工资拖欠的具体详情后，民情
书记先后前往12345平台处理
中心与街道清欠办了解该项工
作进展情况，几经周转与欠款
方取得联系，将拖欠的31600元
支付到位，两位居民专程为民
情书记送来锦旗以表谢意。居
民李先生反映交了4年宽带费
用，使用两年后便无法正常使
用。群众再小的事也是民情书
记最大的事，民情书记协调济
宁市消费者协会对李先生反映
的情况作了进一步沟通核实，
通过济宁市消费者协会与宽带
业务公司取得联系，经多次协
调对接，公司最终退还了李先
生剩余的330元宽带费用。李先
生对民情书记热心为民的敬业
精神给予了高度赞扬。

用情为群众做好事

民情书记在“我为群众办实
事”实践活动的基础上，组织开

展了点亮“微心愿”活动，针对社
区困难群众、孤寡老人、留守儿
童、困难老党员等特殊群体开展
重点走访，倾听他们的心声，帮
助他们实现小小心愿。

社区居民张某75岁，因病瘫
痪在床，由其丈夫常年照顾，因
家庭经济困难，无力支付高昂的
取暖费，民情书记自筹资金为他
们送去了小太阳暖风扇用来改
善老人的取暖问题。社区居民马
某，现就读小学，父母离异，由母
亲单独抚养，母亲仅靠打零工维
持生计，民情书记在走访时问起
他的心愿，他说“我想拥有一个
明亮的学习台灯和一个保温
壶”。民情书记自费购买了学习
台灯和保温壶，鼓励他好好学
习，勇于面对生活中的困难，孩
子露出了开心的笑容，孩子母亲
由衷感谢党和政府。

自“微心愿”活动开展以来，
共征集“微心愿”29个，全部由民
情书记自筹资金帮助他们实现
小小心愿。“微心愿”活动向困难
居民传递爱心，让社区居民切实
感受到民情书记的关心关爱、感
受到党的温暖和社会关怀。民情
书记在入户走访听民意的基础
上，创新开发“码上听、马上办”
微信平台，解决了民情书记不方
便随时入户的问题，打通了倾听
民声“最后一公里”。居民通过微
信扫描二维码即可在线提交个
人诉求和建议，并可随时查询办
理结果，随时查询诉求办理进
度，同时居民也可通过微信平台
随时查阅推送的各种惠民政策，
逐步形成了以“居民扫码提交诉

求、团队分派处置、平台反馈结
果”为流程的线上诉求办理新模
式。自“码上听、马上办”微信平
台上线以来，共收到民意诉求
353条，平台回复242条，111条通
过12345平台转办。

用力为群众解难事

针对部分群众反映的合理
诉求难以落实的问题，民情书记
主动与辖区街道对接，会商出台

《为民解难事片区联席会议制
度》，定期召开由民情书记、许庄
街道、京杭佳苑社区有关负责人
参加的片区联席会议，建立了多
渠道收集、分层次解决、跟踪督
办为一体的会商机制，构建起了

“立体化”“全方位”的民意“5”来
听工作新模式。联席会议坚持每
月召开一次，对群众反映较为强
烈的共性问题集中会商解决方
案，实现了从源头上解决问题，
将矛盾化解在基层。

联席会议制度建立以来，
对群众反映强烈的物业管理、
充电桩设置、征地补偿等问题
进行了充分讨论，从原因分析、
出台措施、督促落实等方面入
手，确保问题从根本上得以解
决；对拆迁补偿不到位、房屋多
次维修未果等问题，明确专人
专班，第一时间与相关部门进
行对接，以最强的责任心、最快
的速度推进问题落实。有居民
反映加油站占地补偿款未发放
的问题，民情书记及时协调召
开联席会议，共同商讨问题解
决方案，在多方共同努力下，51

万元的占地补偿款成功发放至
70户居民手中。

为进一步加大民意诉求办
理力度，市市场监管局按照诉求
性质建立了现场答复即时办、转
社区催办、12345平台转办、市场
监管领域马上办、问题分类督办
的“五办”模式，即对办理低保、
孩子上学等政策性问题当场给
予答复，对社区卫生、车辆乱停
乱放等问题及时转交社区干部
催办，对群众反映涉及多个部门
的复杂问题，转“12345”政务服
务热线办理，对电梯安全、食品
药品安全、企业开办等涉及市场
监管领域的问题责成相关科室
单位马上办理，对土地拆迁补
偿、社会保障、社区管理等共性
问题实行分类办理。民意诉求

“五办”模式的应用，有效推动了
问题的办理进度，第一时间将问
题解决落到实处，群众的满意度
得到大幅提升。

民意“5”来听行动是济宁市
委、市政府打造党建引领基层治
理新格局的重要内容，是服务群
众的一个闪亮品牌。济宁市市场
监管局将紧密结合市场监管职
能，围绕“建机制、创亮点、树品
牌”，以强烈的责任担当、坚定的
人民立场，持续推进民意“5”来
听行动做深做实，为群众办理更
多的实事好事。

5日有约听民意，全力以赴办实事
济宁市市场监管局民情书记扎实开展民意“5”来听行动纪实

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 宋峥 周倩 宋宇

自深化民意“5”来听行动以来，济宁市市场监管局落实市委市政
府决策部署，十支民情书记服务队聚焦“民意‘5’来听，有事帮您办”主
题，围绕“察民情、聚民智、解民忧、强党建、促发展”5项任务，持续推进
干部下沉基层，着力解决好群众的“急难愁盼”问题，注重增强群众的
获得感、幸福感、安全感，努力构建市场监管服务群众工作大格局。

党员志愿服务队在京杭佳苑开展志愿服务。

民情书记征集“微心愿”。
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