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打造现代公交、人文公交、绿色公交、和谐公交
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城市公交是为民服务的重要载体，也是体现城市文明的窗口，它
见证着一座城市的发展，关系着市民的幸福指数。今年以来，济宁公
交集团紧紧抓住公交优先发展、快速发展的大好机遇，在济宁市委、
市政府正确领导及相关部门的关心支持下，围绕“现代公交、人文公
交、绿色公交、和谐公交”建设，结合行业实际，推出多项惠民利民新
举措：全省率先实施早晚高峰时段免费乘坐公交车、开通54条助学公
交线路、5条公交线路直通鲁南高铁济宁北站、60周岁及以上老年人
刷身份证免费乘车……一系列惠民便民政策的实施，为广大人民群
众提供了安全便捷、绿色环保、经济高效的出行服务。

无缝接驳高铁站，公交对接一步到位

12月26日凌晨，随着首辆
76路公交车缓缓驶出荷花路
公交枢纽站，标志着又一条便
民线路开通，济宁公交集团用
情怀架起了市民便捷、高效的
出行桥梁。凌晨5点左右，76路
线驾驶员到达荷花路公交枢
纽站，认真做好发车前的各项
准备工作，车辆“三检”、卫生
清洁、消毒通风……用心迎接
最早的一波乘客。“您好，欢迎
乘坐76路公交车”，伴随着一
声亲切的问候，76路公交车迎
来了它运营开通的第一名乘
客。76路由太白湖新区荷花路
出发，运营里程单程30公里，
沿运河路北上，途经京杭路、
建设路、济阳线等城区重点道
路，最终到达高铁济宁北站。
这条线路为太白湖新区及老
城区居民前往济宁北站乘坐
高铁带来极大的便利。与此同
时，4条接驳路线D112路、D113
路、D116路、D117路也同步开

通，拉近了市民与高铁之间的
距离。

常规公交76路线,接驳线
路D113路、D116路、D117路属
于济宁公交集团第四分公司
管辖范围，公司及时安排培训
向驾驶员宣贯高铁开通与公
交接驳的重要性，从优选拔新
开通线路驾驶员。“为保障新
线路驾驶员对道路情况、风险
隐患点及驾驶操作规范熟练
掌握，开通前三天，公司利用
收车时间召开高铁线路开通
会议，强调驾驶员要增强安全
服务意识,做好开通线路的各
项准备工作，对线路驾驶员开
展业务培训。”济宁公交集团
工作人员表示，下一步集团将
根据各线路实际运行情况,做
好运力准备和调度，尤其在节
假日客流高峰期第一时间掌
握接驳运力需求，合理调度运
力，确保及时输送客流,完成接
驳任务。

54条助学公交线路，畅通学生求学路

中午12点，到了北湖中学放
学的时间，学生们陆续朝Z29路
助学公交车走来，司机熟悉地叫
着上车孩子的名字。“我主要负
责接送京杭佳苑社区的孩子。现
在我已经对车上的‘小乘客’非
常熟悉了。”助学公交司机等所
有孩子刷卡上车后，安保员督促
每个学生坐稳扶好。12点05分，

“助学公交”准时发动。助学公交
上，初四的马心露说：“不用接送
我，奶奶可以在家提前做好饭等
我了。”以前，13岁的马心露早晨
上学都由爸爸送，中午奶奶负责
接送，下午再由妈妈接，偶尔自
己也会骑自行车，现在坐助学公
交，不再麻烦家里人，“感觉自己
长大了”。车在行驶了14分后，到
达京杭佳苑社区，孩子们欢快的

下车走进社区。
家住京杭佳苑社区的市民

陈先生介绍：“天天接送孩子上
下学会搞得大人很累，而让孩子
自己骑车又很不放心。现在好
了，助学公交上学时能拉着孩子
直接开进校园，放学后能回到社
区门口，车上的监督员还会把孩
子送过马路，真是为我们家长了
了一桩大心事。”“这办法太好
了。”助学公交的开通，让接外孙
的黄阿姨打心眼儿里高兴。她介
绍，除了接送外孙，家里还有老
人需要照顾，每天送完孩子后，
她得接着赶回来给老人做饭，在
家待不了两小时，又得去学校接
孩子。一天要来回八趟，风雨无
阻。现在终于解放出来了，这让
她彻底舒了口气。

2020年以来，在市委、市政
府的正确领导和市直有关部门
的支持下，济宁公交集团陆续为
济宁四中、济宁七中、市实验小
学等21所中小学校开通了54条
助学公交线路，市财政承担学生
乘坐助学公交的部分优惠费用

和信息费，安全高效的点对点定
制化服务，学生乘车信息准确及
时发送至学生家长，配备专业安
保人员随车护送等走在全省乃
至全国前列，深受广大家长和学
生一致好评，截止到2021年12
月，已为济宁市城区范围内所有

具备条件的中学学校以及两所
小学学校，共计开通54条助学公
交线路，每日运营约220班次，日
均客运量近5200人次，服务学生
2900人，线路准点率基本达到
100%，上座率约65%。

早晚高峰时段免费，市民乘车热情不减

为吸引市民选择公交出行，
进一步缓解城市早晚高峰期间
的交通拥堵状况，自2021年1月1
日起实行主城区早晚高峰(早6:
00-8:30，晚17:00-19:00)免费乘
坐公交车。早晨8点10分，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者来到客流较大
的永旺公交枢纽站，准备乘坐公
交体验。站内候车的乘客不多，
大多是居住在丰泰园一带，前往
太白湖新区、济宁高新区等地上
班的市民。随着连续多辆公交车
进站，包括平时高峰客流量较大
的66路、21路、35路等线路，多位
乘客上了车，车内不算拥挤。高
峰时段免费乘坐的公交车车头，
都放置了醒目的提示牌。

坐上一辆开往太白湖景区
方向的85路车，车门一开司机便
不断提醒乘客不用刷卡投币。车
上的刷卡机已经关闭，只需佩戴
口罩便可免费乘车。早晚高峰免
费乘坐公交车政策已经施行近
一年，乘坐公交车的群众对这一

惠民政策早已知晓，均选择“无
视”车门口的投币箱和刷卡机，
径直走向车厢。上车后发现，85
路车内乘客不多，路面行驶较为
畅通。“现在有了公交专用道，阻
碍少了，刹车次数便减少了。可
毕竟是早高峰，车多人也多，速
度提升没那么明显。”司机告诉
记者。85路公交车接着停靠公交
集团、汽车南站、南苑社区等站
点，有多位乘客陆续上车。虽然
乘客数量增加，但车内并不像想
象般拥挤。这是因为，济宁公交
集团实时动态监测客流量的变
化，根据各线路客流情况对运营
计划进行调整，通过加密班次、
缩短运营间隔、加大车辆投入等
多种方式来保障运力，及时灵活
调度，让乘车更加便捷舒适温
馨。

“在早晚高峰公交免费期
间，我们不断优化公交线网，增
加车辆80余台，每天增加780余
班次，目前城区主要线路发车间

隔缩短至8分钟以内，尽可能减
少了高峰期车厢内的拥挤，也鼓
励市民低碳绿色出行。”济宁公
交集团运营管理部工作人员表
示。2021年1-12月底，18路客运
量为110 . 2万人次，相比2019年
同期增加82 . 8%，投入运力20
辆，共142个班次，比2019年增加
4辆，增加32班次；102路客运量
为68 . 7万人次，相比2019年同期
增加47 . 1%，投入运力20辆，共
137个班次，比2019年增加7辆，
增加35个班次；69路客运量为
192 . 3万人次，相比2019年同期
增加17 . 5%，投入运力27辆，共
146个班次，比2019年增加6辆，
增加34个班次。另一份亮眼的客
流数据，充分显示出市民的乘车

“热情”，早晚高峰客运量、日客
运量、公交满载率等较去年同期
均有大幅增长。1—12月份日均
早晚高峰客流量分别达到10 . 4
万人次，与政策实施前4 . 9万人
次比较增长112 . 2%。

刷身份证就能乘车，济宁老年人更方便

“滴！请上车”。家住唐口的
朱宁典是公交车的常客，平时出
行基本依靠公交车，不过跟以前
不同的是，刚过60岁的他现在刷
身份证就可以免费乘车了。“目
前，济宁公交集团所有常规线路
运营的公交车均已安装完成身
份证识别模块。”济宁公交集团
信息中心主任王昱说，这套识别
系统安装完毕后，全国各地60周
岁(含60周岁)及以上乘客，上车
后可直接刷本人的身份证，免费
乘坐济宁公交，没有次数限制，
也没有地域限制，实现了60岁以
上老年人无需进行老年卡办理
及现场审核，直接刷身份证免费
乘车。

据了解，自2021年1月1日
起，山东省及省外来鲁的60周岁
(含60周岁)以上老年人，不分国

籍、不分地域，一律享受免费乘
坐公交车优待政策。65周岁(含
65周岁)以上已办理公交免费卡
的老年人，可以继续凭公交免费
卡乘坐公交车。60周岁至64周岁
已办理公交半价卡的老年人，由
公交运营企业免费将半价卡升
级为免费卡。老年人可随时到原
公交卡发行企业办理余额退还
手续。

“为进一步提升‘我为群众
办实事’实践活动实效，给老年
人提供更加便捷的服务，免除老
年人‘老年卡’办理及年审的不
便，今年，济宁公交集团对公交
车设备系统进行改造升级，在全
部运营车辆安装老年人乘车识
别系统，自2021年12月16日起，
济宁市及全国各地符合条件的
乘客，上车刷本人身份证，便可

免费乘坐公交车。据悉，公交车
辆配备的身份证乘车识别系统，
可快速读取身份信息、识别乘车
老人年龄、语音提示老年人上车
等，真正实现了“一证乘公交出
行”，免除办理和审验“老年免费
乘车卡”的不便，更好地将老年
人优惠政策落实到位，全力营造
关爱老年人的浓厚氛围，倡树尊
老、爱老、敬老的良好社会风气，
本着“我为群众办实事”，运用数
字技术，为老年人提供更加便
捷、优质、高效的现代化服务，免
除老年人办理“老年卡”的不便。
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学生有序乘车。

老人刷身份证乘车。
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