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党建业务融合
保障民生供应

济南能源集团所属济南港华
燃气积极推动党建与业务深度融
合，深化开展“双组工程+”党建
品牌建设，全力锻造学习型、创新
型、服务型党支部。扎实开展“我
为群众办实事”实践活动，聚焦解
决客户诉求，把“问题清单”化为

“履职清单”，用心用力用情解决
群众困难事、烦心事。

冬季保民生，气源是基础。面
对严峻的安全供气形势，济南港
华燃气积极主动协调上游气源，
优化冬季气源保障应急预案，形
成以中石化、中石油管道气为主
气源，新疆庆华、中海油管道气为
补充气源，南曹范、董家LNG为
应急气源的多元化气源保障网
络。同时，为应对极端寒潮天气用
气量激增情况，济南港华燃气不
计成本、不讲条件，积极主动高价
竞购增量气，实现储气设施满负
荷状态。

伴随经济社会发展，济南市
综合实力实现历史性跨越。为持
续提升客户燃气服务体验感、满
意度，今年，济南港华燃气推出集
安检、维修、咨询、协调职能“四位
一体”的供气管家，全面推行首问
负责、“代帮办”服务，管家们电话
公开，践行“在港华，马上办”，把

服务第一时间送到客户家中。原
客户大厅整合升级为热力燃气客
户服务中心，实现热力、燃气服务

“一站式共享”“一窗通办”。

守护用气安全
优化营商环境

今年，济南港华燃气充分落
实风险分级管控和隐患排查工
作，把安全隐患消除在萌芽状态。
利用GIS系统、GPS智能巡检系

统，落实管线巡查网格化管理；对
第三方施工、敏感区域加强重点
监护；持续组织开展燃气安全专
项检查；继续推进清洁取暖客户
的入户安检工作，及时查处各类
安全隐患，有效保障燃气安全运
行。

冬季清洁取暖，一头牵着百
姓温暖过冬，一头连着泉城蓝天
白云。继2020年完成6万余户村居

“气代煤”工程后，2021年6月，济
南港华燃气积极响应政府号召，

全面启动清洁取暖查缺补漏改造
工程，聚焦高新区、历城区11000
户百姓，奋力做好清洁取暖建设
任务。公司抽调400余人奋战一
线，倒排工期、挂图作战。10月底，
通气全部完成，至此，实现了济南
东部城区农村清洁取暖基本全覆
盖。

营商环境“优”无止境。济南
港华燃气将优化营商环境作为
2021年重点工作和十四五规划中
的一项重要内容，按照“一个客
户，一名管家、一流服务”的要求，
建立客户燃气报装代办服务制
度，让客户足不出户就能用上安
全清洁的燃气。积极简化用气报
装材料，采用“日历日”（含周末）
制度缩短施工时限，主动减免符
合条件的小型工商客户用气报装
费用，为民谋利，暖企惠企，让客
户切实感受到实惠。

能源配套先行
智慧燃气赋能

高质量发展，能源配套先行。
2017年济南港华燃气布局“两环
三线”高压管网输配系统，历时近
四年，完成北环线31km和东环线
86km的建设任务。今年8月，黄河
南北高压管线成功投运，东环线、
北环线全面互联互通。9月，高压
管网正式接通南曹范LNG储配
站，至此，形成高压管线“北—
东—南”一张网的“环状供应”新
局面，“北气南下、南气北输”供气
新格局正式开启，大幅提升全市
多气源接入高压一张网的能力。

科技守护安全，创新赋能发
展。济南港华燃气坚持用科技手
段为客户提供安全、便捷、舒适的
综合能源运营服务。今年以来共
为10万户居民客户免费更换智能
NB表，其远程无人智能抄表、用
气数据监测分析、系统异常报警
等功能，大幅提升了燃气智能化
管理水平。同时，升级地下管网信
息系统（GIS）、客户服务管理系
统，用大数据技术织密燃气安全
服务“一张网”，真正让智慧燃气
进家入户。

变革，始于群众需求，终于群
众满意。济南港华燃气科学应变，
主动求变，以体制机制改革倒逼
服务质效升级，全力打造服务体
系“一张网”，将客户服务由“条条
串联”改为“片片并联”，完成内部
组织机构变革，彻底实现片区化
管理，统一片区内抄收、通气、维
修、安检、燃气计量等全部业务，
一次性、高效率满足客户全部燃
气需求。实现了服务管理模式由

“以业务为中心”向“以客户为中
心”转变。

安全是发展的前提，发展是
安全的保障。为进一步贯彻落实

《济南市安全生产专项整治三年
行动计划》，济南港华燃气聚焦防
风险、除隐患，全覆盖开展“安全
宣传四进”活动。排查、整改室外
管网、室内燃气设施安全隐患，强
化客户安全用气意识，普及燃气
安全知识，提高燃气安全使用水
平，彰显了企业始终将人民群众
生命财产安全放在第一位的责任
与担当。

气贯泉城 久久为功

济南港华擘画更高质量的发展新图景
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多功能商贸综合体
32年发展正青春

“现在每到换季，我都会先去
泺口服装城采购一些衣服。”创建
于1989年的济南泺口服装城，成为
众多市民添衣购物的必备场所，经
过多年蝶变，这里已成为闻名全国
的大型专业批发市场。有着32年发
展历史的泺口服装城，沿着市场经
济发展变革的轨迹，积极探索批发
市场新旧动能转换的途径，历经三
个重大阶段性的提升改造，现已打
造成集服装商贸、餐饮、办公和会
展为一体的现代化、集成式、多功
能商贸综合体。

据了解，泺口服装城现有十个
专业经营区，经营面积60万平方
米，经商业户5000余家，商品辐射
山东16市及周边省份。为社会提供
了30000余个就业岗位，缓解社会
就业压力，带动区域餐饮、物流、房
地产等行业的发展。泺口服装城近
几年先后被有关部门授予“全国商
贸流通业服务先进集体”“全国服
务质量满意单位”“全国百强纺织
品服装市场”“中国城市代表品牌”

“中国服装品牌孵化基地”“山东省
放心消费示范单位”等荣誉称号。

提升消费集聚效应
转型升级亮点频现

为把行业先锋优势转化为创
新优势，把体量优势转化为服务
优势，把带动经济发展、构建联动
商圈作为企业发展的动力，今年

年初，泺口服装城对几个区域投
入巨资进行了升级改造。重建了
商贸二楼女装专区，莫兰迪元素
打造了城北新时尚坐标，独特的

设计风格成为网红打卡圣地，呈
现出以时尚前卫和婉约唯美为代
表的新流行趋势。另外，将服装大
厦四楼改造成山东羽绒服集采中
心，聚合和赋能优质供应商，联动
上游行业，构建省内最大的单品
类集采新平台，从产业源头供应
链导入终端消费，实现销售模式
的创新，通过羽绒服时尚发布的
最前沿打造省内羽绒服流通领域
的典范标杆！

泺口服装城连续九年举办了
服装文化艺术节，以此为载体，构
建服装文化特色商圈，加速实体
经济的全面复苏，维护市场稳定，
引导消费者重新回流。今年的艺
术节以“携河发展”“创意时尚”

“提振信心”为主导，以“大河之畔
泺服有约”为主题，开展服装折

扣销售、购物抽奖促销、服装文化
展演、文艺节目互动、网红快闪探
店等系列主题活动，还邀请了著
名国际时装大师计文波老师组织
专场秀，集中发力打造品牌卓越、
形象亮丽、活力迸发的时尚服装
商业集群。

打造一级批发市场
成江北服装领航旗舰

泺口服装城作为济南市北部
商圈领头羊，借助携河跨越发展
良机，积极推进核心战略，以泺口
服装文化艺术节为载体，凸显时
尚山东的“立体图”，提升时尚山
东的“文化范”，擦亮时尚山东的

“金招牌”。以时尚创意和市场消
费为导向，展示流行趋势的创新

发展与转化，彰显体验式消费场
景的精致与唯美，为服行行业注
入新的文化元素与价值内涵。

立足于“一家人亲情和谐、
一条心干事创业、一股劲共创繁
荣”自身企业文化，与品牌聚集
的优势，充分整合行业资源优
势，泺口服装城坚持时尚引领、
践行发展宗旨，把特色区域调整
战略、推动品牌建设战略、搭建
自主品牌孵化核心战略牢固树
立起来。下一步，泺口服装城将
全面实施第四次升级改造，提升
市场形象，向更加专业化、更加
精细化转变，提升市场专业性，
打造一级专业市场。

“我们会明确发展方向，不断
提升硬件设施，推动品牌影响力
在行业中的地位。”泺口服装城总
经理刘学谦表示，商城还将不断
优化市场服务，构建泺口服装商
圈的功能体系，打造自主品牌孵
化生态圈，形成自主设计研发和
市场赋能转化，孵化地产品牌，为
全省服装行业提质、提速、提效发
展不断贡献力量。“商场将致力打
造‘时尚’为主题的服装产业聚集
中心、品牌孵化中心、服装展示体
验中心、新品发布推广中心、服装
设计师创意设计中心，成为省内
服装行业的一级批发市场，成为
江北的服装领航旗舰！”

聚合时尚 构建特色商圈

济南泺口服装城打造一级批发市场
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今年以来，济南能源集团所属济南港华燃气有限公司心系
群众，深入践行“知行合一，为人民服务”的核心价值观，以“在
变革中求发展”为主线，在大格局、大战略、大目标中科学识变、
主动求变，突出供气“一张网”优势，聚焦重点任务持续攻坚，向
打造全国一流城市燃气服务运营商不懈奋斗，擘画出了更高质
量、更有温度、更富活力的济南港华发展新图景，向泉城市民交
上了一份满意的“答卷”，推动济南市燃气服务事业实现连年跨
越式发展。

济南市“强省会”战略、天桥区“北起”打造黄河流域生态保
护和高质量发展样板区战略，为全区的发展目标和方向绘就了
蓝图。机遇千载难逢，形势催人奋进，在新的历史起点上，作为济
南北部的核心商圈，泺口服装城肩负着打造区域性经济中心、提
升营商环境和疫情风险防控保障等重要任务，承担着高质量融
合发展的责任。商城制定了区域发展规划和实施方案，坚定党建
引领、严守防控疫情、创新工作机制、加快提升改造，在新时代、
新征程中奋勇向前、再创佳绩，谱写高质量发展的崭新篇章。
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济南港华燃气供气管家入户检查燃气安全。
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