
2022年1月21日
星期五

B03
找 记 者 上 壹 点

□
编
辑

孙
萌
萌

□
美
编

赵
秋
红

财

经

专

刊

综

合

财

经

资

讯

工行德州分行

“暖心工行 智惠服务”活动全面启动

日前，工行德州分行“暖心工
行 智惠服务”活动全面启动。与
过去传统的服务活动相比，本次活
动涉及面更广，内容更丰富。

此次活动包括金融服务实体
经济、普助小微惠及民生、构建乡
村振兴综合金融服务体系、构建多
层次养老保险服务体系、社保服务
一站办结、数字化转型助力服务提
升、做优军人群体服务、搭建场景
提振消费、服务质效持续提升、客
户至上等10项举措。

把支持实体经济与发展普惠
金融结合起来。既全面覆盖，为实
体企业提供常态化、全方位的金融

服务，着力缓解融资难、融资贵的
问题，又精准服务，把广大小微企
业、乡村振兴作为支持重点，打造

“融资融智融商”的一体化普惠金
融服务体系。全力打造“普惠金融
综合服务标杆银行”。

把助力提振消费恢复与服务
政务民生结合起来。既做好消费金
融服务，搭建消费平台，丰富县域
场景，助力政府打造高质量消费供
给体系，为客户带来衣食住行方面
的实在优惠，提振居民消费需求。
又支持营商环境优化，通过医保支
付、社保金融服务等，推动居民服
务“一卡通”，助力社会保障服务高

质量发展。
把线上服务与线下服务结合

起来。既加强科技应用，充分运用
数字化工具，改造业务模式，创新
产品服务，增强全渠道触达和交互
能力，不断提升客户体验，加强企
业微信、云理财工作室等在线服务
渠道的推广应用，加快推广手机银
行美好家园版、“兴农通”APP、“山
东工行微银行”，通过科技创新+模
式创新+渠道创新，为客户提供更
便捷、更轻量、更友好的线上服务
通道，助力构建线上线下一体化服
务新体系。又做强网点阵地，实施
网点竞争力提升工程，增配智能设

备、工行驿站等线下服务，强化厅
堂柜面服务衔接，让到店客户感受
我行尊享的陪伴式业务体验。

把服务全量客户与关注重点
群体结合起来。既坚持“以人民为
中心”的服务理念，为全量客户提
供更便利、更优质的金融服务，通
过提高服务效率，优化服务品质，
不断提升网点窗口服务“软实力”，
打造全市百姓的首选银行，也增强
差异化，充分考虑军人、老年人、残
疾人等特殊群体的金融需求，提供
便捷、高效、专业的综合化专属金
融服务，让服务更具人文关怀，全
力打造有温度的银行。（宋开峰）

“真是太感谢你们了，解决了
我们企业在创业初期流动资金短
缺的难题，设备投资的选择空间
更大了，我们对企业今后的发展
更有信心了。”德州市某防护科技
公司负责人高兴地说。近日，恒丰
银行德州分行落地首单厂房按揭
贷款业务，为中小微企业解决融
资问题再添新助力。

恒丰银行股份有限公司是12
家全国性股份制商业银行之一，
也是最早进驻德州市的全国性股
份制商业银行，2013年7月11日成
立德州分行以来，已经在德州开设
了3家分支机构。近年来，在上级行
党委的领导下，恒丰银行德州分行
围绕市委、市政府工作重点，围绕

“做强本土、做实主业”战略导向，
积极在高端装备、新能源新技术、
乡村振兴、普惠金融业务方面，加
大融资投入力度，截至2021年末，
该行累计投放贷款达638亿元，实
现了政、银、企、民多方共赢。

党建引领
合规经营助企发展

党建引领，打造红色阵地。恒
丰银行德州分行积极开展形式多
样的党史学习教育。拟定党史学
习教育清单，成立工作小组，结合
实际在做好规定动作的同时开展
自选活动；聚焦客户、员工、基层
关注的重点难点工作，制定“我为
群众办实事”清单任务15项，全部
按时完成；持续与企业、社区开展
共建活动。

为着力提升消费者风险防范
意识和能力，切实履行金融知识
宣传的社会责任，恒丰银行德州
分行成立了党员先锋队，积极探
索“金融+党建+服务”模式，深入
企业、学校、社区宣传金融知识和
消费者权益保护知识。为完善三
无小区的消防安全基础设施，
2021年该行为青龙桥社区添置干
粉灭火器60瓶。

恒丰银行德州分行牢固树立
依法合规经营的底线思维，营造

“尚合规”文化氛围，持之以恒完
善内控体系，坚决将审慎操作、依
法合规贯穿始终。通过强化制度
执行、流程建设，推行积分制管
理，持续提升合规工作精细化管
理水平。通过加强与监管部门沟
通，全面落实监管部门相关工作
意见，切实将内控合规工作做实
做细。为切实保障员工与客户的
生命财产安全，恒丰银行德州分
行严格按照市委、市政府、上级行
关于安全生产的工作部署，成立
领导小组，召开专题会议传达落
实，压实责任，扎实抓好“人防、物

防、技防”，加大安全生产经费投
入，为业务发展保驾护航。

打造品牌
积极履行社会责任

恒丰银行德州分行以优质高
效的金融服务和良好的企业形象
赢得了社会各界的广泛赞誉，多次
获得德州市“十佳银行”“十佳消
费者喜爱银行”“十佳履行社会
责任标杆银行”“青年文明号”等
称号。2021年度获得“最佳理财
服务银行”“百姓口碑最佳银行”

“最佳财富管理银行”“最具影响
力银行”“最具社会责任感银行”

“金融支持稳企业保就业工作成
效突出单位”“困难项目攻坚奖”
等称号，恒丰银行德州分行营业
部于2021年获全国第20届“青年
文明号”称号。

恒丰银行德州分行始终坚守
服务初心，关注特殊群体的金融
服务需求，聚焦特殊群体所面临
的困难，用真诚与细心让服务的

“脚步”为他们多做停留。该行营
业部位于老城区的繁华地带，这
里小区聚集，中老年客户众多，对
此，该行制定一系列中老年客户
服务举措，配备老年按摩椅、血压
计、老花镜等，客户可以一边享受
健康增值服务，一边听大厅经理
讲解金融产品知识。恒丰银行德
州禹城支行还为中老年客户推出

“恒享健康”会员证，建立客户身
体指标档案，让客户健康多一份
安心的守护。各营业网点为行动
不便的老年客户提供上门服务，
员工深入建筑工地现场为工人开
卡，该行用一次次的实际行动诠
释以客户为中心的服务理念。

坚守初心
不断提升服务质效

恒丰银行德州分行始终坚守
服务实体经济、着力改善民生的

初心不动摇。近年来，特别是在服
务支持“541”产业体系规划战略
执行中，围绕德州市重点项目、重
大民生工程，在高端装备制造、绿
色金融、乡村振兴、普惠金融等领
域集中资源予以授信支持，信贷
投放始终名列股份制银行前列。

恒丰银行德州分行加强与涉
农客户的金融合作，充分利用政
府风险分担机制，加强与山东省
农担公司担保业务的合作，截至
2021年末，普惠型涉农贷款较年
初新增4049 . 93万元。

恒丰银行德州分行积极设立
乡村普惠金融服务网点，收集农
民金融服务需求，把服务点真正
打造成为服务农民、助力乡村振
兴的“桥头堡”，打通便民服务“最
后一公里”。截至2021年末，已设
立助农取款网点2个、服务600多
户农民。在先进环保设备制造和
污水处理领域，恒丰银行德州分
行倾斜信贷资源配置，为多家污
水处理压滤机专业制造商及绿色
环保空调设备制造商提供资金支
持，并从扩大绿色金融产业合作、
延伸乡村振兴新模式等方面做出
探索，持续推动经济社会绿色转
型发展。

为提升服务德州当地经济社
会发展的能力和水平，恒丰银行
德州分行以建设一流数字化敏捷
银行为契机，根据市场变化与客
户需求，从组织架构、队伍建设、
流程优化、堵点疏通等方面不断
进行变革，持续提升服务效率。
2019年、2020年连续两年与德州
市政府签署战略合作协议以来，
累计信贷投入220多亿元，在支持
基础设施建设、改善提升民生、助
力乡村振兴方面起到了主力军作
用。2021年6月，恒丰银行德州禹
城支行获恒丰银行系统内首家

“绿色金融示范支行”称号，在着
力打造市场和客户广泛认可的绿
色金融品牌之路上奋力前行。

(李洪涛 张博华)

恒丰银行德州分行加大融资投入力度

截至2021年末，累计投放贷款达638亿元

近日，德州分行被评为2 0 2 1
年度德州市“创建社会信用体系
建设示范区先进单位”。

为加快推进德州市社会信用
体系建设，进一步发扬诚信传统
美德，营造诚实守信的社会环境，
全力打造市场化、法治化、国际化
的营商环境，德州中行多措并举
开展社会信用体系活动。

该行通过在网点厅堂摆放宣
传折页、LED屏滚动播放宣传标
语等形式，提升公众对“如何保护
信用信息安全”等内容的认识度。
该行相关部门带动支行积极走进
企业，现场派发宣传资料，与企业
客户沟通交流，了解客户对人行
征信系统的认识，现场对客户提
出的疑难问题进行详细解答，取
得了良好的效果。

推进社会信用体系建设，是
义不容辞的责任和义务。德州中
行将以此为契机，不断增强金融
服务效能，营造优良营商环境，为
德州市经济社会发展做出积极的
更大贡献。

（李琨）

德州中行被评为

“创建社会信用体系

建设示范区先进单位”

2022年1月1日上午九点,农行齐
河县支行为1月份生日的员工集中
召开庆祝会，本月过生日的员工共
8人，既有临近退休的老同事，也有
新入行的新同事。农行德州分行党
委委员、齐河县支行党委书记、行
长王方杰和纪委书记祁玉国参加
庆祝会。

首先，王方杰行长代表县行党
委对各位员工在过去一年中的辛
勤付出表示感谢，对2021年收官工
作取得的成绩进行了简要介绍，鼓
励大家再接再厉、全力以赴实现”
春天行动”开门红。庆生员工脸上
洋溢着幸福的笑容，他们纷纷表
示，感谢县行党委的关心、关怀。

自新一届县行党委成立以来，
齐河县支行员工士气得到大幅提
升，工作积极性空前高涨，充分体
现了”三个不相信”的实质。祁玉国
书记给庆生员工送上祝福，鼓励大
家继续传播正能量，在紧张的工作
中寻找快乐，并在快乐中工作着，
为齐河县支行创造辉煌发挥自身
能量。最后，王方杰行长为生日员
工送上蛋糕卡，表示祝贺！

(张军 田力)

农行齐河县支行

为员工庆生

构建和谐农行
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