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牢记医者初心，勇担为民使命。

过去的一年，济宁市第一人民医院以高质量党建引领高质量发展，始终秉承“诚信 厚德 至善 求精”的医院精神和“健康康至上 服务大众”的核心价值观，落实“医患体验提升年”各项举措，致力于改善

医疗服务、彰显医院公益性、提升群众满意度，全面推动医院高质量发展，为济宁“健康强市”建设持续助力。

近日，济宁市第一人民医院发布“2021年度公益报告”，让我们一起感受这家百年优质人文医院的暖心善行。

关键词：党建领航

开展系列“建党百年”活动
党旗高扬在疫情防控一线

2021年是中国共产党成立100周年。
医院扎实推进党史学习教育走深走实，围

绕建党100周年，开展了诗歌朗诵、书画摄影
展、知识竞赛、文艺演出、主题党日、庆祝大会
等系列活动，展现抗疫精神、建党精神、沂蒙精
神等党的伟大成就、共同庆祝建党100周年。

强力推进支部规范化建设，23个党支部
被市卫生健康委评为五星级党支部，其中3
个党支部被市直机关工委评为五星级党支
部。创建党建品牌2个，党员先锋岗29个，党
员示范窗口23个，树立医德医风标兵50个，
持续加大先进典型宣传教育，强化基层党组
织战斗堡垒作用。

疫情防控不容松懈！在这场持久战中，
济宁市第一人民医院党委迅速汇聚起基层
党组织强大的凝聚力和组织力，践行着最美

“逆行者”的铿锵誓言，让党旗在疫情防控第
一线高高飘扬。

医院充分发挥领导班子合力，成立疫情
防控专班，负责常态化疫情防控工作；开展
发热门诊发现阳性患者等4次应急演练；落
实国家联防联控机制要求，对东院区、总院
区发热门诊进行升级改造，确保发热病人规
范处理；创新启用流感样病例发热病人自动
抓取软件，紧张有序开展新冠疫苗接种工
作；强化实验室建设，提高核酸检测能力。

医院建设济宁市核酸检测实验基地，全
面提升核酸样本检测能力，满负荷运转可完
成3万份/日核酸检测任务，为全市筑牢织密
疫情防控网、守护广大人民群众生命健康安
全打下坚实基础。

党员先锋做示范
精准对口帮扶

没有全民健康，就没有全面小康。
济宁市第一人民医院以健康帮扶为抓手，

充分发挥基层党支部的战斗堡垒作用和党员
的先锋模范作用，为扶贫攻坚贡献一院力量。

自2019年至今，医院共派驻146名医疗
人员分别前往曲阜、泗水、微山、梁山县人民
医院等单位对口帮扶，涉及21个专业，开展
新技术42项。

为了把党和政府的牵挂带给边远山区、湖
区群众，医院购买全省首台“心连心”健康直送
车，11年来，深入偏远山区、湖区、革命老区、敬
老院、学校、厂矿等1134站地，行程8万余公里，
健康咨询近60万人，查体22万余人，诊断病例8
万余人，赠送医疗保健箱3000个。

推进医联体建设，让优质医疗资源下沉
基层，也是健康帮扶的重要方式。

作为济宁市医联体主体建设单位，医院
现有医联体成员单位47家，探索出以需求为
导向的精准对接的合作模式，2020年选派96
名、2021年选派105名主治医师职称以上业
务骨干脱岗常驻，切实做到医联体“真帮实
扶”；利用儿科、神经内科、神经外科等省级
重点专科作为鲁西南地区的学科优势组建
36个专科联盟，对医联体形成补位发展模
式；同时，与泗水县人民医院签订紧密医联
体协议，探索构建“济宁市第一人民医院医
联体建设--泗水模式”。派驻2名管理人员、
33名博士硕士常驻、师承带徒5人，累计周末
专家坐诊160余人次，门诊量5000人次、开展
手术1 . 1万例。

截至目前，医院已打造成全市成员单位
最多、群众就诊覆盖面最广、协作内容最多、
层次最丰富的城市医联体。开展远程医疗项
目包括远程会诊、远程心电、远程影像、远程
病理，目前远程医疗协作单位165家，远程诊
断日均达400例，年诊断30余万例。

关键词：服务提升

全流程提升医疗服务
打造有温度的人文医院

过去的一年，是济宁市第一人民医院

“医患体验提升年”。从挂号着手，到就诊看

病，医院先后推出“一次性全程诊疗便民服

务”“多学科诊疗模式”，进一步优化服务流

程，改善群众就医体验，让患者受益，百姓称

赞。

2021年4月，医院在全国首创推出门诊

“一次性全程诊疗服务”，患者携检查检验结

果再诊时，3日内(含就医当日)在同一院区、

同一科室不再二次挂号，有效减少了群众排

队等候次数及时间，累计惠民5 . 9万余人次，

减免费用62万余元，该举措受到国家及省级

媒体热议，赢得了广大市民群众的普遍点

赞，并推动多省各地复制推广。

“原来要跑好几个科室，如今挂一个号，

专家一起坐诊，不仅便捷，更让人放心。”在

济宁市第一人民医院多学科诊疗中心，谈及

多学科诊疗带来的便利，患者感受颇深。

聚焦以病人为中心，医院于2020年正式

开展多学科联合门诊(MDT)，目前已组建35

组MDT，为患者提供“一站式”诊疗服务，让

疑难重症患者看病就医只跑一次，累计服务

患者952人。

想患者所想，急患者所急！聚焦出院环

节中的堵点问题，医院在急诊内科试运行了

“一键入院、床旁结算”的智慧医疗服务，打

破了传统入院、出院结算模式，将办理窗口

前移至病区护士站，让患者实实在在感受到

了便捷。

其实，这种便捷，从患者刚入医院，就已

经有了真切的感受。比如，停车难，是众多医

院的老大难。医院紧盯群众反映强烈的操心

事、烦心事、揪心事，采取了一系列暖心举

措。

在医院东临租赁智能停车位104个，开

通连接3个院区、设置12个站点、横跨济宁三

个城区的通勤班车……一系列的举措，让群

众体验到了便捷，更感受到了百年一院的温

度。

医院还先后开展了“服务百姓健康行

动”大型义诊活动等惠民义诊活动200余次。

同时对60岁以上的老年人、残疾人、军烈属、

农村老党员、劳模、“扶贫特惠”等特殊人群

减免挂号费、诊查费及部分检查、治疗费用。

共计惠民96 . 49万余人次，减免费用1087 . 79

万元。

让数据多跑路，让群众少跑腿。针对高

龄老人、慢性病、失能半失能等患者到医院

就医不方便的问题，医院主动向前一步，自

2020年11月份率先在全省开展“互联网+护
理服务”。患者在家下单、医护接单上门，实

现了诊治、护理由医院向家庭的延伸，让特

殊人群免去来院就诊奔波之苦。目前已累计

提供300余人次的上门服务。

过去的一年，医院始终聚焦群众“看病

难”问题，着眼医患提升全流程，医疗服务水

平得到持续提升，让更多百姓受益其中。

关键词：技术引领

名医工作室、3D打印中心、达芬奇机器人
学科“登峰”造福百姓

秉承百年医院底蕴文化，医院学科建设
跑出“加速度”。

医院启动实施医疗能力登峰、医疗招才
聚智等“六大工程”，正以空前力度，谋划实
施临床重点专科建设、人才招引培养等工
作，奋力推动宏伟蓝图落地落实。

2021年，积极对接国内顶尖医疗机构、
科研院所，引进落地12个院士工作站、名医
工作室，形成了领军人物、专家学者、学术带
头人与青年才俊梯次搭配、优势互补的人才
格局。

看大专家不用跑北上广，家门口享国内
顶级专家服务。为助力医院人才队伍建设，
济宁市第一人民医院建设“院士工作站”、

“名医工作室”，搭建学术交流、课题攻关、技
术创新、产品研发等合作平台。名医工作室
创建活动开展以来，已先后邀请12位国内顶
级的医疗专家设立“名医工作室”，涉及呼吸
介入及呼吸内镜、骨科、胸外、神经内、足踝、
3D打印、胃肠外、虚拟现实等多个领域。

为解决更多高难度医疗难题，济宁市第
一人民医院紧盯医学前沿领域，在全国地市
级医院率先开展医学3D打印、教学虚拟仿真
训练等先进技术，进一步提升医院急危重症
患者救治能力。

2021年4月份，医院与上海交通大学医
学3D打印创新研究中心签订了战略合作协
议，创建了济宁首个医学3D打印创新研究中
心。

依托3D打印创新研究中心，骨关节科、
脊柱外科、手外足踝外科、急诊创伤外科等
科室率先开展3D打印模型和个性化导板辅
助手术、3D打印人工关节置换术、3D打印人
工椎体重建术、3D打印掌指关节置换术等数
十例复杂高难度手术。

新技术的运用，使众多疑难疾病患者享
受到符合自己真正需要的个性化精准施治，
缩短了手术时间，减少创伤，提高了患者满
意度。

与此同时，医院引进第四代达芬奇手术
机器人，并率先在泌尿外科、肝胆外科、妇科
等多个领域成功开展数十例高难度手术，极
大推动医院外科手术进入“机器人辅助微创
腔镜”时代，并在高难度外科微创手术领域
实现重大突破，为提升医疗服务质量提供了
强大的科技支撑，引领医院高质量发展，造
福区域百姓。

重点学科集群发展
平台建设取得新突破

平台是医疗技术发展的重要支撑。
医院加速扩容科研平台数量，新增3个

山东省临床医学研究中心分中心、新增4个
实验室获批建设济宁市重点实验室、开放33
个公共实验平台，筹建济宁市第一人民医院
临床医学实验中心中心实验室和实验动物
中心，顺利完成I期临床研究中心-I期药物临
床试验及生物等效性试验专业的备案，科研
成果转化实现零的突破。

过去一年，济宁市第一人民医院学科建
设可谓硕果累累，交出了一份靓丽成绩单：
急诊医学科成为国家临床重点专科建设项
目，4个专科获批新一轮山东省中医药临床
重点专科；创新名医工作室招才引智模式，
建成名医工作室12个；开展新技术新项目
104项、科研成果转化250万元、培养输送医
学人才约2000人，形成了医院学科建设集群
发展，以点带面，带动高水平医院建设。

关键词：医院建设

重症医学中心加速建设
高质量发展再迈新步伐

在实现高质量发展道路上，医院建设方

面同样成绩斐然。

作为全市重点项目，济宁市公共卫生重

症医学中心建设引人关注。济宁市公共卫生

重症医学中心暨市第一人民医院东院区二

期工程总占地43 . 2亩，预计投资16 . 1亿元。

该项目建成后，必将显著提升全市突发

公共卫生事件处置和重症医学救治水平，对

于完善全市公共卫生体系，提高医疗服务整

体水平，保障人民生命安全和身体健康，将

起到巨大推动作用。

持续开展心电、影像、病理、检验四大中

心建设工作，实现了心电诊断、影像诊断、病

理诊断“同质化”服务；不断提高医院临床带

教能力，成功举办了“2021年临床带教老师

教学查房比赛”等，实现了医院护理研究生

培养零的突破；申报通过省级项目77项，国

家级项目32项，国家级项目数量全省排名第

9(共361家医院申报项目)，继续医学教育及

学会项目实现再突破……

在智慧医院建设方面，率先实现了“一

站式”后勤服务模式的运用，建立综合能源

管理平台和能源消耗指标体系，实现能源利

用最大化。同时，挥动绩效考核指挥棒，利用

RBRVS和DRGs、成本监测系统等信息化管

理手段，进行精细化管理，实现费用可控、员

工积极性提高、老百姓得实惠的目的。医院

先进做法引发国内135家医院同行参观交

流；医院连续四年，在中国医院院长大会、年

会上作典型发言。

医者仁心，用大爱诠释新时代医者的使命与担当

济宁市第一人民医院2021年度公益报告
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参观医院院史馆，重温厚重历史，感悟发展巨变。

义诊服务暖人心。

济宁市卫生健康委党组成员、医院党委书记孙树印 (左二 )，市卫生健康委党组成

员、副主任仲曙光 (右一 )，医院党委副书记、院长钟海涛 (左一 )共同为杜怡峰教授

(右二)名医工作室揭牌。

济宁市卫生健康委党组书记、主任鲁先灵(左二)，市卫生健康委党组成员、医院党委书记

孙树印(右四)，医院党委副书记、院长钟海涛(右一)陪同中国工程院院士、北京航空航天大

学教授赵沁平(左一)参观医院虚拟仿真训练中心建设。

学雷锋志愿服务站。

全国首创推出门诊“一次性”全程诊疗服务获点赞。

第四代达芬奇手术机器人——— 极大推动了济宁市第一人民医院外科手术进入

“机器人辅助微创腔镜”时代，并在高难度外科微创手术领域实现重大突破，为提

升医疗服务质量提供了强大的科技支撑，引领医院高质量发展，造福区域百姓。

医学3D打印创新研究中心——— 为临床技术发展锦上添花，引领数字化医疗新趋
势。该技术的广泛应用，使临床诊疗从经验医学走向数字化医学，对以往需要凭
借丰富手术经验的复杂、高难度手术，借助三维重建、3D打印技术，将更多“不可
能”的手术成为“可能”。

“以患者为中心”，为百姓提供温暖、高质量的医疗服务。

济宁市公共卫生重症医学中心暨

市第一人民医院东院区二期工程。
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