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大数据赋能智慧公交
满足多元化出行需求

1月18日15点，济宁汽车北
站。由驾驶员尹元青驾驶的B1路
城际公交车，完成了当天从济宁
汽车北站到曲阜东站的第一次
往返运营。16点05分，他将从济
宁汽车北站再次出发去往曲阜
东站，开始第二趟运营。在发车
间隔期，尹元青用消毒液把方向
盘、扶手座椅都擦了一遍，并仔
细检查了车辆的底盘、轮胎各个
部位。

“乘客上车以后提醒他们把
口罩戴好。回场以后会上车把车
消毒，保证市民坐车安全。”尹元
青告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者，春运大幕已正式拉开，客流
较大，随之车辆周转加快。“虽然
工作量比以前加大了，但是我觉
得这是我们公交人应该做的，公
交车是城市流动的窗口，我作为
一名公交车驾驶员，会全心全意
为乘客服务。”

安全和服务是频繁出现在
济宁城际公交集团的字眼。济宁
城际公交集团每月召开驾驶员
安全例会，组织安全教育培训，
全面提高了驾驶队伍的整体素
质。加强机务管理工作，建立健
全了车辆技术档案，实现了车辆
档案标准化管理。严格执行出入
库例检制度，每天发车前和收车
后对车辆技术状况进行综合检
查，确保车辆技术状况良好。驾
驶员包保制度，由管理人员每人
包保5--8名驾驶员，每月不定期
的与所包保的驾驶员进行谈心
交流，及时地向驾驶员灌输安全
驾驶理念，及时了解驾驶员的心
理状态及家庭情况，根据了解到
的情况分别对问题驾驶员进行
心理疏导；并且城际公交每年都
会开展“平安幸福进万家”活动，
召开驾驶员家属座谈会，呼吁广
大家属关心驾驶员的身心健康，
同时，在驾驶员家属中开展“最
美贤内助”评选表彰，培育“亲情

助安”文化，发挥家庭在企业安
全生产中的重要作用，构建起企
业、职工、家庭三体联动机制。

“城际城乡云数据中心可实
时监控车辆运行情况，对车辆营
运进行动态监管，实时掌握车辆
的行驶速度、道路状况、车内情
况及驾驶员的驾驶状态等，对监
控中发现的违法违规行为及时
给予警告和纠正处理。极大地规
范了公交车运行秩序，提升了安
全管理手段，为人民群众提供了
安全的出行环境，公交安全运营
形势平稳向好。”济宁城际公交
集团副总经理王庆波说。

济宁城际公交积极推进数
字化转型，持续优化线网布局，
持续提升品牌形象，不断提升服
务品质，全力保障城际公交运行
稳定，积极地履行了社会责任。
2020年1月，济宁城际公交集团
成立城际城乡公交云数据中心，
将大数据、云计算、人工智能等
前沿科技与公交运营、管理、服
务深度融合，全域感知乘客的出
行需求，进行精准客流OD计算
分析，实现公共出行流程再造，
持续推进线网优化，保障乘客高
效出行，提升运营服务效率。通
过大数据对客流进行精准分析，
于2021年进行智能服务升级，在
原有公交定位实时查询的基础
上，APP客户端实现了老年卡年
审、IC卡办理和充值、乘车码充
值等网上便民服务，系统对接了
实时公交查询、实体卡和电子卡
的在线充值，以及刷卡和刷码乘
车，将新一代的信息技术广泛应
用于各项业务，更好地满足市民
个性化、多元化的出行需求。

另外，济宁城际公交积极响
应济宁市人民政府《关于在全市
实施60岁以上老年人免费乘坐
公交车政策》的通知，高效推进
各项工作落实，提前6个月实现
老年人刷身份证免费乘车。

打通出行“最后一公里”
“为民”公交开进百姓心里

济宁城际公交的开通，是顺
应民心、关注民生、全心全意为
群众办实事、办好事的具体表
现，为广大市民的出行提供了极
大的便捷。“我平时回家都是乘
坐网约车和客车，城际公交开通
以后价格很实惠，发车班次更准
时，乘车也非常便利，每个月可
省下不少路费。”家住兖州区、工
作地点在济宁高新区的黄女士
经常需要两边跑，她表示，车上
温度适宜，每到一站地，车内都
会及时报站点。城际公交在乘车
环境、效率、价格以及安全管理
上，有着绝对优势，如今乘坐城
际公交的乘客越来越多。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者还
了解到，2021年12月，济宁城际
公交同步开通鲁南高铁济宁北
站至鱼台、金乡、梁山、汶上、嘉
祥、兖州，济宁东站至邹城城际
公交线路，投入纯电动公交车60
辆，优化调整C6012线路途经济
宁东站、C609线路途经曲阜南
站。按照需求合理设置停靠站
点，进一步满足市民往返高铁站
的不同出行需求。截止到目前，
济宁城际公交线路32条，线网总
长度1533公里，公交站牌720对、
1440个站点，公交车辆698辆，年
运营里程4105万公里。

城际公交的开通大大降低
了群众的出行成本，城际公交执
行低票价政策，按照十公里一元
的公交定价原则设定，与城际公
交开通前票价相比，票价降幅平
均在70%，极大地降低了群众出
行成本，据有关部门统计，城际
公交每年为群众节省出行开支
达7亿多元。济宁城际公交在济
宁汽车北站、总站以及各县市区
汽车站设立城际公交发车区，济
宁中心城区至各县城、乡镇、村
庄四级公交网络初步建立，交运
集团旗下城际公交、城市公交、
城乡公交有效衔接，助力精准扶
贫战略实施，为“四好农村路”建
设做出了突出贡献。交运旗下城
际、城市、城乡公交每天运送乘
客约20万人，吸引县乡群众到济
宁城区旅游、购物、探亲，密切了
县市之间的联系。城际公交开通
以后，降低了道路交通事故的发
生率。

倡导绿色出行，截止到2020
年底，济宁城际公交全部更新为
纯电动公交车，为国家节能减
排、防治大气污染贡献了力量，
为济宁市创建绿色交通城市做
出了积极的贡献。

平民英雄不断涌现

贴心服务再攀新高

城际公交往返于县市之间，
每天都在上演着动人的暖心故事。
1月12日上午8:20左右，济宁城际公
交602路(济宁—邹城)驾驶员王如
洲驾驶公交车平稳的行驶在路上，
当车辆行驶至孟子大道与双大路
交叉路口时，王如洲发现在对向车
道左前方，有一辆私家车发动机前
机仓位置冒着白烟。“当时正好是
在红绿灯路口，那辆私家车发动机
前机仓位置冒着白烟，我下意识认
为这辆小车肯定是自燃起火了。”
王如洲回忆说。发现情况后，王如
洲连忙打右转向灯，将车辆停到安
全地带。解下安全带，提起离主驾
驶最近的灭火器，告诉车厢内的乘
客，“有个车失火了，我去帮他灭一
下火”。

安抚好车内的乘客后，王如
洲急匆匆地跑下车，跑到失火车
辆处实施救火。“就是赶快前去
灭火，因为肯定害怕发生更大的
爆炸呀或者什么的，就这个想
法，当时真是没有多想。”王如洲
告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者。

“当我跑到私家车前火已经着起
来了”王如洲拔开灭火器的安全
插销，对着自燃的小轿车前机仓
位置一顿喷扫，大概过了两三分
钟后，火势被压制住了。当庆幸
时，发现着火处再次复燃，此时王
如洲手里的灭火器已用完，当王
如洲正准备回去拿另一个灭火器
时，公交车内一名热心乘客连忙
提起车厢内的另一个灭火器上前
帮助，过了两分钟后，在驾驶员和
热心乘客的救助下，火被成功扑
灭了，王如洲和该乘客确认不会
复燃之后，提着灭火器返回到车
上，随后恢复了正常行驶。

2021年9月27日下午6点多，
济宁城际公交驾驶员吴利元驾
驶B1线路的车辆鲁H06659D在
路上正常行驶着。当车辆行驶至
兴隆庄公铁立交桥下时，吴师傅
发现前车掉下来的东西正在冒
烟，并闻到烧焦的味道，仔细看
前车车头右侧已着火后，赶紧鸣
笛提醒前车，在确保安全的前提
下超过前车，把车辆靠右停稳，
推开驾驶座的门拿起灭火器冲
下去，他看货车司机拿水壶灭火
并不管用，火苗越来越大。吴利
元师傅说，让我来用灭火器试试
吧！随后，火被成功扑灭……服
务民生、奉献社会的温情故事，

一件一件，每一天都会在每一辆
济宁城际公交车上上演。济宁城
际公交全面提升服务水平，设立
党团先锋岗，扶老携幼；开展绿色
出行活动，引导市民文明出行；办
卡进社区；走进敬老院开展“雷锋
精神与爱同行”志愿服务活动；设
立“爱心口罩”，方便忘记或损坏
口罩的乘客免费使用；打造“爱老
驿站”，为60岁以上老年人办卡实
施“叫号服务”拾金不昧、助老助
残、关爱未成年人等先进事迹受
到新闻媒体和社会关注，树立了
良好社会形象。

荣获“十佳文化品牌”
打造济宁城市名片

2021年11月26日，第三届全
国交通运输优秀文化品牌推选
活动获奖名单公布，济宁城际公
交集团“儒风雅韵 城际畅行”
文化品牌脱颖而出，被评为“十
佳文化品牌”，充分表明济宁城
际公交品牌建设得到了行业内
外更加广泛的关注与认可。

2018年城际公交成功注册商
标，并通过ISO质量体系认证。
2019年初，城际公交被授予“山东
省服务名牌”。城际公交先后荣获
了全国公共交通高效运营企业、
全国交通运输“优秀文化品牌”、
山东省“交通安全示范”单位、山
东省“工人先锋号”、山东省“十佳
女职工建功立业标兵岗”，市文明
单位、市“十佳文明服务窗口”、市

“文明公交线路”、市“巾帼文明岗”
等荣誉称号。

城际公交，承载着人们的出
行，串联着人们的生活，带动着
区域一体化的发展。下一步，济
宁城际公交将依托大数据支撑，
将管理和服务提升推向深入，持
续为乘客提供优质的城际出行
服务，不断丰富企业文化品牌内
涵，围绕“孔孟之乡、运河之都、
文化济宁”，落实“世界文化旅游
名城”建设要求，以“一线一区一
主题，一车一站一风景”为主题，
打造城际公交精品公交线路，努
力提升服务供给能力和服务品
质，将城际公交打造成济宁城市
名片、行业的标杆典范。

寒来暑往不忘初心，春去秋来
永葆真情。“城际畅行”四字，是城
际公交人的初心使命，是倾心为民
的铮铮誓言，饱含了城际公交人保
障乘客满意畅行的为民情怀，也绽
放着城际公交人不惧艰辛，实现便
民、利民初心的光荣与豪情。

儒风雅韵 城际畅行
济宁城际公交精雕细琢擦亮文化品牌

在孔孟故里的运河之畔，2013年，在济宁市公交优先发展和加
快推进大公交体系建设的战略背景下，济宁城际公交应运而生。沐
浴千年圣城的泱泱儒风，秉承让济宁人民公共出行更加美好的初心
和使命，济宁城际公交不断完善服务体系，持续提升服务质量，将

“服务民生 奉献社会”的理念贯穿于每个工作环节。一位位儒雅情
怀、爱岗奉献的济宁城际公交人穿梭于如潮客流，耐心引导乘客文
明乘车；用亲切悦耳的声音接听每一位市民的热心来电，细心回复
每一条建议问询；用温文尔雅的言行帮助老弱病残孕等每一位需要
帮助的人；用舒心的微笑迎送四方宾朋，让车厢荡漾温暖的春
风……城际公交人用心、用情、用一言一行，涵养着城际公交的特色
服务文化，焕发出“崇德尚礼 温雅和谐”的雅韵之美。

截止到目前，济宁城际公交线路32条，线网总长度1533公里，1440个站点，年运营里程4105万公里。

驾驶员正在擦拭公交车车体。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 邓超 孔贤 通讯员 闫敏
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