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解锁年夜饭新吃法，节前预制菜备受青睐

挤上餐桌，是真“香”还是一时火
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今年将整治
小乱差餐具消毒企业

消毒餐具可以说是餐饮业
的晴雨表。马上要过年了，消毒
餐具企业也正在紧锣密鼓备货
迎战春节的黄金档期。为了了解
山东省餐饮具消毒行业的情况，
记者采访了山东省餐饮具消毒
行业协会执行会长乔金朝。

说起山东省的餐饮具消毒
行业，他如数家珍。“山东有291
家消毒餐饮具企业，平常每天的
市场供应量在450万套左右。”

他介绍说，消毒餐具行业也
发展20多年了，前些年一些小作
坊不规范生产，存在卫生问题，
给这个行业和消费者留下了很

不好的印象。
“山东省市场监管局也在

密 切 关 注 消 毒 餐 具 的 问 题 ，
2021年3月到8月在全省范围内
开展餐饮具清洗消毒整治行
动。”乔金朝说，这就是要改变
食客外出就餐需要用水烫一次
性餐具的问题。记者了解到，
2021年上半年山东省市场监管
局对全省餐饮具进行了抽检，
合格率93%，有7%不合格。这7%
里面，90%来自自行消毒的餐饮
具。“事实证明，消毒餐具更加
安全，不合格的部分9成是自洗
餐具。”乔金朝说，现在推广三
个代替，用物理消毒代替化学
消毒，用流水线代替手工，鼓励
75座以内的小型饭店用消毒餐

具代替自洗，“小型餐具翻台率
高，商家自己的消毒柜餐具需
要放在里面至少18分钟，不然
达不到消毒效果。”

“全省现在大部分餐具消毒
企业都能做到用流水线清洗，去
油去渍，高温处理，高度消毒，自
动包装。但也有一些管理不善，
存在隐患。”为了让消毒餐具更
加放心，现在山东省餐饮具消毒
行业协会在推广餐饮具溯源，

“2021年做了十几家企业的测
试，让企业免费使用，2022年要
全面推广。”

乔金朝希望彻底改变消毒
餐具企业的面貌，“虽然是小碗，
但洗的是大健康。”在未来，随着
市场的变化和管理的需要，餐具

消毒企业不再允许小乱差的存
在，“将来平均下来一个城市4家
左右，两个相邻县城1 . 5家左右，
实现规模化生产。”

春节期间
全省日用800万套

说到春节消毒餐具的使用
量，他说疫情前春节期间能是平
常的三倍，现在也能达到两倍左
右。“现在过年的时候，使用量能
到800万套。”

乔金朝说，随着规模化的发
展，行业会变得越来越好，“现在
每一套餐具上都有一个溯源码，
顾客一扫就可以看到餐具整个
清洗流程。”他希望通过行业的

努力，将来大家可以放心使用消
毒餐具，不必再用水来烫，“像章
丘的龙泉餐具企业的规模，全省
有二三十家，这些企业的产量每
天都在5万套以上，规模大，有实
力，产品更让人放心。”

消毒餐具使用量最高的城
市，是济南而不是青岛。“青岛在
五一到十一旅游旺季，日用量能
到五六十万套，可是现在，每天
的用量也就在15万到20万套之
间。”相对于青岛和威海，济南、
菏泽、潍坊、枣庄和济宁餐具的
使用量相对稳定。特别是济南日
均使用量是最大的，每天维持在
30万套左右。
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省时省力方便
年轻人最喜欢

预制菜为何在近几年大受欢
迎？济南市民肖明（化名）说起了
两年前在外吃年夜饭的糟糕经
历。作为全家新晋的春节活动总
策划，肖明想得很简单：“把父母
接到济南，年夜饭在外订个包间
就解决了。”让他没想到的是，刚
进入小年，年夜饭包厢就已全部
被订完，只得选择堂食，但仍排了
一个小时的队。如今有了预制菜，
麻烦就可以解决了。“预制菜制作
简单，可以省去很多步骤，节省时
间而且价格不算太贵，在家吃更
有过年的氛围。”

不仅如此，加热即食、方便快
捷的预制菜特别迎合年轻人喜
好，受众的年轻化趋势成为预制
菜另一发展方向。“预制菜加热即
食，不仅方便，味道也好，现在的
年轻人往往不太愿意也不太会做
饭，做出来的饭菜味道不够可口，
去饭店吃价格又比较贵，所以他
们就会更倾向于预制菜。”记者发
现，预制菜的价格相对饭店同等
成品普遍偏低，如饭店一份两斤
的小龙虾，价格在八九十块钱，预
制菜单盒包装的一斤半小龙虾均
价在30块钱左右。

预制菜的品类与口味同样也
是市民选择的关键，不同的店铺
会有自身的特色与口味偏向供市
民选择，如以醉蟹、牛肉为主打特
色的年夜饭套餐，还有以杭帮菜、
川菜等地域特色为主的家宴礼
盒。

除了主打特色，商家也会考
虑面向全国的大众口味，某电商
平台的销售人员告诉记者，“预制
菜的食材和料包是分开的，顾客
在二次加工时，可以根据自身喜
好进行调配。”

记者在相关人士处了解到，
因为销售渠道的不同，顾客选择
的品类也会有所差异，如酒吧、
KTV等进货会偏向购买较辣的
食品，有外卖业务的商家会喜欢
购买价格便宜的，零售客户则喜
欢实惠、性价比高、好吃的品类。

在济南市中区万达的盒马生
鲜超市，丰富多样且颜值极高的
预制年菜吸引了不少市民驻足，
商家更是贴上了热销的标签。盒
马鲜生餐饮部负责人杨立杰表
示，餐饮部还推出了一系列盘装
的热菜，市民仅需逛超市的工夫
就可把年夜饭带回家，四五百元
就可以搞定一桌丰盛的年夜饭。

形成产业链闭环
发展前景很可观

孔先生是厨鲜记济南地区的
合伙人，负责济南地区厨鲜记预
制菜的所有售卖工作，在某大型
超市入口，有一个预制菜无人智
能销售柜正是孔先生在负责。他
告诉记者，“预制菜主打简单、方
便、卫生、免切免洗免调味，不仅可
以降低时间成本，还可以不受场景
的限制。”针对近两年的销量情况，
孔先生坦言，近些年能明显感觉到
预制菜的销量在上升，光外卖走流
水一年可以走几十万元，无人售货
机一个月的利润也在两万块钱左
右。而临近春节，家宴的食材选择
更是让预制菜热上加热。“过年前
后的那几天，销量可以增长几
倍。”孔先生说。

“我们的销售渠道分为B端
（面向企业和商家）和C端（面向
个人用户），B端主要是面向饭
店、做堂食的酒店和外卖商家等，
他们购买我们的产品之后会经过
自己的加工再向顾客出售，C端
是在超市、无人售货柜直接面向
老百姓来零售，除了凤凰路的无
人售货柜，我们在白马山特美易
购和天桥区紫金山的华联超市都
有售卖。”孔先生说。

除了B端的供货外，现在C端
的销量和需求也占很大一部分。
他认为，现在所经营的预制菜品
牌更偏向于生产并搭建完善的销
售渠道。

“我们产品的工厂在江苏泰
州，原材料的采购、加工、生产都
是由品牌的公司来负责。我曾经
去考察参观过预制菜的生产车
间、加工车间和仓库，规模还是比
较大的。”孔先生称。

记者在走访中发现，像孔先生
这种供货模式的商家不在少数，大
众化的预制菜大多都有工厂生产
链条，工厂生产配套给线下实体
店，或者线上网店，在店铺以零售
的方式进行售卖，有部分实体商家
供货由多个工厂完成。

除了大众化的预制菜品牌

外，还有一些销售高档预制菜
的 店 铺 ，年 夜 饭 套 餐 均 价 在
1000元左右，销量相对偏低。销
售人员告诉记者，他们家的菜
品用料成本较高，像套餐里的
花雕醉蟹，正常买一份也要一
百多元。不仅如此，像这类店
铺，不仅抢先进入了预制菜的
跑道，还会分时间销售其他主
打产品。“我们8到12月中旬做
大闸蟹，1月中旬到3月初做年
夜饭、海鲜、羊肉、坚果等。”某
餐饮业销售人员说。

热度持续高涨
销量提升一倍

作为本土餐饮品牌，山东凯
瑞集团也有预制菜。凯瑞集团市
场营销总监侯明敬告诉记者，凯
瑞在2021年年初推出了预制菜品
牌“瑞宴到家”，主打便捷且性价
比高的大众端消费。

“从开始预订年夜饭到现在，
我们今年已经售出了5000多份预
制菜。”侯明敬称，在短时间内达
到5000份的销量还是非常可观
的，比2021年同期销量提升了一
倍。“相比去年，消费者的认可度
在提高，市场规模也在扩大，今年

凯瑞对预制菜品牌进行了升级。”
侯明敬说。

在打通下沉市场方面，凯瑞
集团推出了“二十二城供应链”服
务方案。“预制菜是其中的一项，
通过全产业链的餐饮服务解决方
案来落地生根。”侯明敬说。

事实上从去年开始，预制菜
就逐渐进入了大众的视野，热度
持续走高。某外卖平台显示，对比
2020年同期，2021年预制菜订单
量涨幅超过50%。据艾媒咨询数
据显示，随着消费升级和冷链物
流布局，预制菜市场将同时向B
端、C端加速发展，之后将以20%
的增长率逐年上升，2023年中国
预制菜规模约为5165亿元。

影响产业两大关键
一是安全二是卫生

预制菜以快捷、方便、美味的
特点逐渐打入城市便民生活圈，进
入家庭的餐桌，但它的安全问题仍
是市民最关心和担忧的。

刘女士告诉记者，她对预制
菜前期加工的过程不够了解和信
任，一般不会主动购买，但因为口
感好味道足，她的儿子特别喜欢
买来吃，而她最不放心的就是预
制菜的卫生是否合格。

针对前期生产加工的安全质
量保障，某主打醉蟹预制菜的销
售人员告诉记者，他们是和加工
厂合作的，每个菜品都有质检报
告，公司也有食品经营许可证。

孔先生称，他售卖的预制菜
品牌有自己的工厂，工厂是流水
线生产，管控很严格，每一箱产品
出厂前都会有自己的检测报告。

预制菜经加工出厂后，其储
存、运输过程中涉及的食品安全
问题也是关键一环，记者在某电
商平台看到，许多预制菜一般为
-18℃冷链储存，保质期达到了
360天，有的能达到18个月。

某电商平台预制菜的销售
人员告诉记者，他们在运输过
程中会放入冰袋，发货的产品
会按较近的生产日期。尽管如
此，菜品在运输过程中是否还
能维持低温的标准，储存时间
过长的菜品在二次加工后是否
还能保持新鲜的口感，其营养
会不会有所流失仍是市民担忧
的问题。

春节临近，市民家中年夜饭的准备也被提上了日程。与往年相比，预制菜有望挤上不
少家庭的餐桌。记者调查发现，济南的预制菜市场越来越火，其中到底有何原因？

消费者在盒马鲜生选购预制菜。

一次性餐具还要用开水烫？
今年我省全面推广消毒餐具溯源，情况或将得到改观

过了小年就是年了，在年味越来越浓的时刻，外出就餐的人也越来越多。山东省餐饮具消毒行业协
会负责人称，在春节期间山东消毒餐饮具每天使用量在800万套左右，接近平常的两倍。而随着今年我省
全面推广消毒餐具溯源，一次性餐具还要用开水烫的情况或将得到改观。

■探秘预制菜（上）
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