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突破时空壁垒 居民健康服务新“医”靠

2021年济南市妇幼保健院互联网医院年报

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 秦聪聪
通讯员 董自青 房华

互联网成医患沟通新桥梁

2019年6月1日，济南市妇幼保健
院互联网医院建成上线。作为全省首
个建成的妇女儿童专科互联网医院，
济南市妇幼保健院5G互联网医院在抗
击新冠疫情过程中，闻令而动，主动出
击。2020年5月，改造升级后强势上线，
以科技架起医生和患者的桥梁，让医
护人员和患者感受到实实在在的方
便。

2021年，济南市妇幼保健院互联网
医院粉丝量总数为949567人(按小程序
和官方公众号统计)。

缩短就诊时间，优化服务流程，让
数据多跑路，让患者少跑腿。在线支付
功能减少了患者穿梭和在人工窗口、自
助机前排队等候的时间，其中，微信、支
付宝支付总笔数735400笔。从绿色环保
角度，仅此一项，全年节省纸张0 . 3 5
吨，换算成A4纸是7万张。

技术迭代带来服务升级，全生命周
期健康管理从新生儿电子健康卡开始。
2021年，18901名新生儿在互联网医院申
请了电子健康码。以码代卡，全省通用，
全年电子健康码展码数2640209次。

全国首家实现线上自助入出院管
理。2021年，在互联网医院平台，自助入
出院16267人次，平均结算时间缩短至2

分钟。入出院业务办理患者满意度提高
16个百分点。

线上线下就诊流程全覆盖

作为全省妇幼保健行业的龙头单
位，济南市妇幼保健院一直引领“互联
网+妇幼健康”新潮流。作为省内首家基
于5G网络的互联网医院，以轻问诊和
在线门诊的形式为患者提供服务，实现
了视频问诊、病例记录、开具处方、电子
签章认证、处方流转、双向转诊、远程会
诊和线上随访等功能。

线上预约，减少线下等候时间。
2021年,线上预约门诊量最多的科室是
产科，预约108796次。线上预约门诊量
前三的医生分别为张瑞蕾、郑俊青、于
珊。

开启“院内专家全上线，线上诊疗
全免费”的互联网医院轻问诊接诊模
式，2021年，互联网医院全年在线免费
轻问诊接诊达65500人次，较2020年增
长263%。年度轻问诊接诊最多的科室
是产科，接诊量33018人次，轻问诊接
诊量最多的医生是刘博，接诊量为6306
人次。

2021年2月，济南市妇幼保健院互
联网在线门诊成功上线。新功能的成功
上线，实现了线上线下一体化诊疗。截
至目前，在线门诊成功接诊502单，线上
检查检验开单108单，线上开方201单，
接诊量和排班最多的医生是韦晓晴。
2021年12月13日，电子处方流转药品闭
环配送第一单成功完成。

远程探视
让父母和宝宝“云相见”

医院NICU每年收治危重新生儿
2000余例，互联网医院远程探视功能为
患儿家属提供实时高清的探视体验。

济南市妇幼保健院将5G技术应用
于远程探视环节中，构建基于5G互联
网医院的远程探视架构，缓解家属焦虑
感、节省探视成本、解决线下探视存在
潜在交叉感染风险。

2021年，互联网医院5G远程探视
功能提供服务1562人次。为每个患儿家
庭节省往返探视的路程和时间，疫情防
控期间，更是减少了非必要接触聚集，
助力低碳生活。

有一个家庭，2021年预约医院门诊
逾200次。这一年，除预约生殖科、产科
门诊外，他们还预约过内科、中医科、儿
保科、儿童康复科等门诊，他们体验了
互联网医院轻问诊、在线门诊以及新生
儿5G远程探视等功能。坚持不懈的努
力，让他们喜获双胞胎宝宝。

未来，济南市妇幼保健院将会持续
加快推进智慧化医院建设，大力提升诊
疗服务能力，不断优化服务流程，持续
改善患者就医体验，让人民群众享受更
加便捷优质的医疗服务。

(注：本报告数据只截取济南市妇
幼保健院微信服务号、互联网医院小程
序、官方网站等主要官方互联网医院入
口使用情况，线下以及其他第三方不在
统计范围内。)

互联网技术的迅猛发展给医疗行业带来了新的发展机遇，“互联网+医疗”快速走进公众的视野。尤其是在
新冠肺炎疫情出现以后，“云看病”已然成为越来越多人的就医新选择。近年来，济南市妇幼保健院不断提升智
慧医疗服务体系建设，互联网医院突破时空壁垒，成为居民健康服务新“医”靠。
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1、扎实开展“我为群众办实事”实践活
动，赢得社会口碑和群众认同

院党委认真落实“学史明理、学史增
信、学史崇德、学史力行”总要求，坚持把

“我为群众办实事”实践活动作为检验党史
学习教育成效的重要载体，聚焦群众就医

“急难愁盼”问题，用心、用情、用力为群众
办实事、办好事、解难题，开展了“庆祝建党
100周年党员医者公益服务行”“重走长征
路”等系列群众性集体活动，经验做法获得
省卫生健康委肯定并在全省卫生健康系统
做典型发言。

2、圆满完成党委、纪委换届选举，开创
新时代党建工作新局面

2021年7月，山东省立第三医院顺利完
成新一届党委和纪委换届选举工作。新一
届医院党委树牢“四个意识”，坚定“四个自
信”，做到“两个维护”，面对新形势、新挑
战，不忘初心、牢记使命，积极履行职责，勇
于担当作为，为医院高质量发展提供坚强
组织保障。

3、顺利通过三级甲等综合医院复审，
开启高质量发展新征程

2021年4月，山东省医院等级评审工
作组对省立三院进行医院等级复审现场
评价，围绕“质量、安全、服务、效率”等进
行了多层次、系统化、全方位检查评估，经
过实地现场评审、评价，医院顺利通过了
三级甲等综合医院复审。医院将以此次评
审为契机，以问题为导向，坚持持续改进，
不断强化内涵建设，保障医疗质量和安
全，为人民群众提供更加优质、高效、满意
的医疗服务。

4、跨越4000公里的守护，谱写民族团
结新篇章

在山东省第九批援藏干部中心管理
组、山东省卫生健康委的统筹指导下，山东
省立第三医院作为项目承办单位，制定周
密计划，抽调精干力量，全力提供专业、精
准、高效的医疗服务，圆满完成“鲁藏一家
亲·共圆健康梦——— 2021年度日喀则先心
病儿童公益救治项目”，13名先心病患儿顺
利康复，重获新生。多年来，医院切实发挥
省属公立三甲医院的责任与担当，以健康
扶贫为抓手，以实干的精神和务实的作风，
为脱贫攻坚交上了一份合格的答卷，并获
得省卫生健康委脱贫攻坚工作记功奖励。

5、激活人才引擎，激发创新活力，双轮
驱动提升医院核心竞争力

在2021年人才与学科建设大会上公布
了《山东省立第三医院“十四五”学科建设
发展规划》，公布了医院精英人才、杰青人

才名单和院级临床重点专科与临床精品特
色专科，擘画出“十四五”学科发展新蓝图，
确立了人才培养新战略。新的举措必将开
创“人人皆可成才、人人尽展其才”的生动
局面，为医院高质量发展注入强劲动力。

6、滨州医学院济南临床学院在医院揭
牌成立，开启院校合作新局面

继成为山东大学附属医院后，滨州医
学院济南临床学院也在山东省立第三医院
揭牌成立。医院将以此为契机，强化责任意
识，主动担当作为，不断夯实教学基础、人
才队伍；对接大学要求，切实提升教学质
量，推动医疗、教学、人才培养等工作再上
新台阶，打造具有省立三院特色的临床教
学品牌。

7、启动优质服务能力提升工程，倾力
打造百姓满意的医院

2021年4月，门诊楼重装升级改造完
成，正式亮相。开设日间手术中心和内镜一
站式诊疗中心，建立以疾病为中心的门诊
诊疗模式。焕然一新的布局和设施，为患者
营造了更加舒适、美观、温馨、便捷的就医
环境。每一个就诊环节、每一个服务细节

“全面升级”，方便患者就诊与检查，大幅提
升就医效率。

8、圆满承办2021年首届全省医养结合
技能(康复)竞赛，荣获团体一等奖

2021年12月，由山东省卫生健康委、山
东省总工会主办，省卫生健康委医养健康
处、省医务工会、山东省立第三医院承办的
首届全省医养结合技能(康复)竞赛决赛在
济南圆满落幕。本次竞赛以“精技、创新、超
越”为主题，不仅是康复工作者业务能力的
一次展示，更是康复技术人员良好精神风
貌的一次全面展示，全省共52支代表队208
名队员参加了比赛，山东省立三院获团体
一等奖。

9、“3 . 0版互联网医院”持续完善，实现
学术三足鼎立

2021年10月，由山东省药学会主办、山
东省立第三医院承办的“山东省药学会互
联网+药学服务专业委员会成立大会暨第
一届学术会议暨慢病管理与药学服务的实
践与创新研讨班”成功举办。这是省立三院
继牵头成立省级互联网+医疗、互联网+护
理学术团体后又一项举措，标志着省立三
院“3 . 0版互联网医院”不断完善，实现了
学术三足鼎立。同时，医院还顺利承办“第
二届山东省数字健康医疗创新大赛”，获得
两项一等奖。

10、重症医学科被全国总工会授予“全
国五一巾帼标兵岗”称号

2021年，山东省立第三医院重症医学
科获评“全国五一巾帼标兵岗”，充分展示
了新一代“白衣天使”文明礼貌、和谐友善、
团结奋进的精神风貌。

送走不平凡的2021年，迎来了扬帆起航的2022年!山东省立第三医院在危
机中孕育新机、于变局中开创新局，以永不懈怠的精神状态和一往无前的奋
斗姿态,各项工作结出累累硕果，为医院高质量发展奠定了坚实的基础。

回眸2021，山东省立第三医院亮点满满
乘风破浪求实创新，奋力开创医院高质量发展新局面
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