
槐荫区央企城核心区综合服务中心：

创新思维模式，
解决遗留安置问题
“太感谢你们了，让我们在春节

前住进了安置房！”近期，济南市槐荫

区南吴家堡村村民代表送来锦旗，感

谢槐荫区央企城核心区综合服务中

心在解决吴家堡43户拆迁遗留难题

中做出的努力。这对于维护社会和谐

稳定具有重要意义，也对多年来一直

无法解决的安置历史遗留问题探索

出了一条全新的解决路子。

近年来，央企城核心区综合服务

中心始终把妥善解决群众安置问题

作为民生之要、实事之首，坚持用改

革的思路和举措破题。面对南吴家堡

村错综复杂的历史遗留安置问题，在

深入分析南堡村安置现状和存在突

出问题的基础上，创新安置模式，经

过数月的努力，解决村民长达11年的

遗留安置问题，终于让村民在春节前

住进安置房。 (姜涛)

这22根路灯能给手机无线充电
济南试点智慧灯杆，身上“黑科技”真不少
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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

2021年7月，孙玲从朋友那
里了解到众合（山东）出入境服
务有限公司。“出国工作的工资
比国内要高一些。”孙玲说，众合
公司有安排人出国工作的业务，
于是她和一个亲戚就在网络上
报了名。

一段时间后，孙玲和亲戚来
到济南，去众合公司办理出国工
作的事宜。“当时我们都想去新
加坡工作。”通过众合公司工作
人员的介绍，她决定和该公司签
合同。

孙玲又交了20000元的服务
费，并与众合公司签订了居间合
同，还给了对方5000元购买机

票。双方约定2021年8月下旬出
发去新加坡工作。

“众合公司工作人员说只能
一个个走，让我亲戚先去，我过
一个星期之后再去。”可孙玲的
亲戚前去新加坡工作一星期后，
众合公司并没有安排她出国。

孙玲多次催促，但众合公
司却一直没给她安排。孙玲从
新加坡的公司了解到，该公司
并没有她的工作名额，于是想
要退款。

“众合公司表示会联系新加
坡公司那边，之后会给我退款，
可是直到现在也没给我退。”孙
玲说，她给当时众合公司的相关
负责人发信息，对方也不回她。

2月16日，帮办记者来到济

南天桥区明湖西路某商铺，孙
玲说，当初众合（山东）出入境
服务有限公司就是在这里办公
的。此时，这里已经换了一家商
铺。

帮办记者从天眼查上了解
到，众合（山东）出入境服务有限
公司已于2021年12月9日被注
销。记者联系到众合公司给孙玲
办业务的一位经理，他称，众合

（山东）出入境服务有限公司确
实已经关闭了。

随后记者接到自称是众合
公司负责人的电话，对方称：“双
方有合同，也给她办了签证，是
她单方面违约不去。且我们没有
压扣她的个人证件。客户交的钱
是交给上面项目方的，我们尽可

能地帮她要回一些钱。”
对于拖延孙玲出国时间的

原因，该负责人表示是客观原
因，入境（新加坡）的时间延长了
一点，但当时公司已经给孙玲出
了机票，是孙玲因个人原因没有
去。“我们也没有不理客户，可能
是我手机信息太多，没有及时回
复。”该负责人说。

目前，孙玲表示已经将此事
投诉给了有关部门，壹点帮办记
者将持续关注。

花两万五出国工作没去成，退费成难题
公司已注销，负责人称尽可能帮客户要钱

2月16日上午记者再次来到工人新村
北村，于东2门附近，发现一根正处于运行
状态的智慧灯杆。

现场技术人员吕先生介绍，
这类智慧灯杆与普通灯杆相比，
挂载着更多设备，也具备更多功
能。“位于灯杆下方的嵌入设备
叫作一键报警，如果附近有老人
摔倒了，需要紧急呼叫社区管理
人员，那就可以按下这个按钮，
通知他人前来救助、帮忙。”

“一键报警上方的卡口，为
USB充电功能，可以缓解市民们
手机没电时的焦虑。”吕先生称，
就算没有随身携带数据线，也可
以利用上方的无线充电台。“充电
台采用了快充技术，一个小时内
就可以将手机充满，且台面材料
防水、耐高温，市民在夏天也不
用担心充电问题。”

除此以外，这根智慧灯杆还
带有信息显示屏，可以进行社区
宣传，“显示屏具有智能光感作
用，能够实现光控功能，自动调节
屏幕亮度，方便居民观看。”吕先
生称，这类智慧灯杆后期还可通
过联网，实现后台的统一管理。

“去年五月，工人新村北村
先试行安装了两根智慧灯杆，其
余四根是十月份起才开始安装，现在工人
新村北村有六根，南村两根。”济南市天桥
区城市更新与智慧城市建设现场项目负责
人尹先生介绍，这些“黑科技”路灯是基于
科技便民的考虑，是对老旧小区的一次智
慧化提升。

“这些智慧灯杆，属于天桥区老旧小区
改造计划中的一项内容。”尹先生表示，他
们将智慧灯杆安装在老旧小区中，收到了
来自社区居民的不错反响。

“我们还对老旧小区的墙体防水保温、
地下管网、强电弱电落地、路面翻新等进行
了改造更新。”尹先生介绍，除了智慧灯杆，
本次更新改造项目还包括小区智慧大屏、社
区老人一键报警等智慧化小区管理内容。

对于是否会在全区范围内大力推广该
智慧灯杆，尹先生表示，目前天桥区还没有
详细计划。“智慧灯杆的大面积推广工作，
具有一定难度。”他介绍，普通灯杆的价格
在一根一万块以上，智慧灯杆的造价更是
达到了普通灯杆的四到五倍，而由哪个单
位为智慧灯杆供电，也是需要考虑的问题。

“再加上这些智慧灯杆后期都需要联网，
牵扯到后台管控，也需要一定的投入。”尹先
生称，至于未来是否考虑在人流更为密集的
商业区安装该智慧灯杆，也要以相关部门的
意见为准。
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近日，市民孙玲（化名）向帮办记者反映，因为想要出国工作，在朋友的推荐下来到众合（山东）
出入境服务有限公司，该公司表示可以安排她去国外工作。孙玲交了25000元的费用，与众合公司签
订了居间合同。可让她没想到的是，该公司迟迟没能给她安排出国，她想退费，对方却一拖再拖，这
让她很不满。

近日，有济南市民发现，在天桥区工人新村
北村里出现了部分新型路灯，这些路灯不仅能
够照明，还具备为手机无线或USB充电的功能。
这样的“黑科技”引起了不少关注，不过记者调
查发现，这些新型路灯目前尚未投入使用。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 丁群 见习记者 李梦瑶

装有摄像头和LED屏
目前尚未通电

2月15日上午，记者来到天桥区工人新村
北村，在社区北街、中街、二街附近看到许多智
能路灯，该智能路灯外观上呈灰色，路灯顶部
还装有摄像头和LED屏幕，中部有个一米多高
的基座，基座上有一个无线充电小平台，仅需
放置手机就可充电，底部位置还有连接USB数
据线的插口。

据附近居民介绍，大部分灯杆是去年12月
份左右安装的，目前还未见正式投入使用。“路
灯安装以后，只见到过一次试亮，之后就再没
亮过了。”一商店老板表示。

记者在现场发现，多处路灯表面已经积
灰，尝试用无线充电台、USB数据线给手机充

电，但路灯目前处于未通电状态，无法体验其
实际使用情况。

社区居民刘女士表示，自己一直期待着智
能路灯能正式投入使用，“手机没电的时候，充
电会更加方便，增设路灯杆，还能方便夜间出
行的居民。”

有一键报警按钮
可自动调节亮度

据北村街道综合行政执法办公室副主任
董勇介绍，这些可以为手机无线充电的路灯，
其实不单具备这一类功能，还集智慧照明、监
控、一键报警、USB充电、城市广播、宣传标语
大屏发布等于一体，被称为“智慧灯杆”，是工
人新村北村进行城市改造升级、建设智慧社区
的其中一环。

除了刚才在外观上能看到的功能外，董勇
介绍，路灯底座还有个一键报警按钮，和后台
实施联动，接收到信息后可以立即了解现场情
况。此外，该智慧路灯实现了自动开关，可以根
据光感的不同，进行灯光亮度的调节。

据了解，这批智慧灯杆由济南市天桥区住
房和城乡建设局总牵头，由天桥控股平台具体
实施安装，自去年7月以来，经过街道办、社区
多方调研、协商，最终在工人新村社区内分批
安装上了8处智慧灯杆。

分布在广场、学校旁
是老旧小区改造的一部分

对于该智慧灯杆为何在安装后还未投入
使用，董勇解释：“灯杆主要分布在广场、重要
街巷的出入口和学校周边，但因整个街道城市
改造升级的各个项目还没结束，还未投入使
用。后期将通过联网后投入使用，并会通过多
部门协调移交街道运营管理。”

随后，天桥区住房和城乡建设局负责老旧
小区改造项目的工作人员回应称，工人新村北
村的“智慧灯杆”，是老旧小区改造更新方案中
的一部分，为积极响应老旧小区改造政策，在
去年全面展开。“智慧灯杆不仅只在工人新村
北村有，南村也同样进行了相同的改造。”相关
负责人表示。

记者了解到，在天桥区建设的智慧灯杆总
共22根，除了在工人新村的8根灯杆，北关片区
有11根，分布在北关小区、社区广场和居委会
等，在万科泊寓片区有3根，分布在学校、社区
附近。

智能灯杆可连接USB口进行充电。

灯杆可提供无线充电。
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