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社区有支别动队
集体事儿“一起聊”

酒仙桥街道位于兖州区东
部，辖区内老旧小区较多，人口
老龄化问题突出。面对社区管理
精细化的新要求，社区治理如何
激发党建引领基层治理工作的
活力，是酒仙桥街道推进基层治
理现代化面临的新课题。

2021年，张海波来到酒仙桥
街道东苑社区任党委书记。在居
委会班子成员的努力下，社区里
慢慢出现一支特殊的队伍，他们
经常到空巢孤寡老人家里“串
门”“陪聊”，在重点节日举办丰

富多彩的社区活动。
张海波告诉齐鲁晚报·齐鲁

壹点记者，刚来到社区时，居民
寒暄客套浮于表面，很难了解到
老百姓的心里想法，社区工作很
难做到“点”上。

经过思考，张海波组织社区
“两委”成员、网格员、党员楼长
等组成专门为空巢孤寡老人提
供精神慰藉的“陪聊员”，为老年
人送去关爱和温暖，缓解子女不
在身边的心理空虚。

社区党委还牵头成立军乐
队、旗袍队、舞蹈队、书画协会等
10支社会组织，高标准打造老年
门球场让老年人“人有地方玩、
话有地方说、经常有人陪”。久而

久之，老人们都敞开了心扉。
从琐事里，张海波把难事挑

出来逐个解决。面向临时困难群
众、行动不便的独居老人、失能老
人及有其他困难需要帮助的居民
提供针对性、实效性精准服务。群
众若出现突发性、紧迫性、临时性
基本生活困难，由社区“两委”牵头
做好临时救助工作，让困难群众

“求助有门、受助及时”。
“工作机制建立后，群众反

映的需求不断增加，单靠社区已
无法让群众满意。因此，社区党
委链接‘红色物业’、党员楼长
等，开始全方位应对群众反馈的
事情。”张海波说，党建联盟联动
以后，“红色物业”联合社区幸福

食堂，针对行动不便的独居老
人，提供免费上门送餐、免费维
修等个性化服务；社区卫生服务
中心定期开展“送医上门”服务，
对失能老人提供送医送药送义
诊定制化服务，使老人在家也能
享受到优质的养老服务。

截至目前，越来越多的社区
居民自发加入到社区志愿服务队
伍，“我为社区做贡献，我同社区
共发展”已经成为大家的座右铭。

独角戏变大合唱
五步工作法聚合力

俗话说“家丑不可外扬”，但
在帮助群众解琐事、难事基础之
上，居民非常信任社区这个大家
庭，愿意在社区内袒露心扉。

东苑社区党委委员徐超在
多次入户走访中，关注到比较特
殊的一家人。小区22号楼，有一
位吴姓的单身母亲，带着21岁患
有抑郁症的儿子一起生活。娘俩
平日里生活清苦，深居简出。前
几年吴女士又被查出癌症，目前
还做着化疗，清苦的生活更是雪
上加霜。徐超了解情况后上报社
区，社区决定先帮助她缓解最为
急迫的经济压力，为吴女士办理
了低保，又争取为特困家庭，随
即联合民政部门、慈善机构进行
资金和物品的救助。

吴女士告诉齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者：“自从患病后，我的精
神受到很大打击，尤其是化疗过
后拖着病体还得照看孩子时，我
就在崩溃的边缘。他们一次次到
家里来，每次陪我聊聊，每一次
都给我带来希望，这一根根的救
命稻草最终帮我走了出来。”

解决了吴女士的燃眉之急
后，如何关注家庭的稳定和发展
又变成“居民说事点”的新命题。
2021年10月份，东苑社区对接了

心理健康志愿者团队，解决吴女
士儿子的抑郁症，并开启长期帮
扶。目前，这个心理志愿者团队
也留在东苑社区的“居民说事
点”。

目前在东苑社区党群服务
中心一楼，有一个心理疏导小
屋，全天开放，社区心理疏导志
愿服务者持证上岗，为居民提供
免费的心理咨询和辅导；定期或
不定期开展心理辅导专题讲座，
指导居民掌握家庭交流沟通方
式，帮助居民打开心结。

东苑社区党委不断延伸说
事议事方式，将社区中德高望
重、群众基础好的热心群众组成

“和事佬儿”帮帮团，做到小事不
出网格，大事不出社区，矛盾不
上交。

居民们成了一家人，才能凝
聚成力量共商社区大事，参与社
区治理。为此，东苑社区对牵涉
面广、关系群众切身利益的重大
事项，采取民主协商、集体决策
的办法，确保紧贴民意。王淑英
的旗袍队想要的舞台能成为现
实，正是得益于此。

王淑英说：“现在社区里的大
小事，大家都喜欢聚在一起聊一
聊，将原来的社区两委的‘独角戏’
变成党建引领居民自治的‘大合
唱’。现在，‘我的社区我做主’成了
咱们社区居民的口头禅。”

酒仙桥街道党工委副书记
钟炼说：“五步工作法机制精准
对接居民多样化、精细化需求，
向上牵动职能部门，向下延伸至
普通群众，着力解决好居民的

‘关键小事’，推动民生问题有效
解决、基层治理效率显著提升。
这既是街道党工委探索‘睦邻党
建’一社区一特色的第一步，也
是‘我为群众办实事’迈出卓有
成效的一大步，力促社区治理更
加有成效、更有温度。”

五步工作法，让酒仙桥街道社区治理更有效

大伙都愿出把力，独角戏变大合唱
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 康岩 通讯员 吴限

2月22日，在社区广场结束旗袍队排练的王淑英没有回家，而是去了社区“居民说事点”，和社区党委
书记、业主委员会、物业经理一起啦啦呱。2021年以来，兖州区酒仙桥街道探索以“谈生活琐事、解居民难
事、说家中烦事、理邻里小事、议社区大事”为主要内容的五步工作法，在东苑社区率先启动“居民说事”
试点，成为社区基层治理的重要机制和推手，城市基层治理和服务效能大大提升。得益于此，旗袍队排练
想要的舞台也成为现实。

“居民说事点”帮助居民解烦忧。 扫码看视频。
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