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办件速度提升3倍以上

德州上线40余名“数字政务员”
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本报德州3月3日讯(记
者 李梦晴 通讯员 杨
鹏) 近日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者从德州市行政审
批服务局获悉，为解决高频
事项的“多头跑、多次跑、耗
时久”等问题，该局利用机
器人自动化技术引入了40
余名“数字政务员”。通过全
面运用大数据、人工智能、
RPA+AI全流程机器人自
动化等技术，实现了全流程
再优化。

“数字政务员”可以完
成“跨网数据抓取、自动填
单、智能比对、自动公示”
等工作，打造“无人干预智
能辅助审批”新模式，充分
发挥了智能优势，提升了
政务服务智慧化水平，进
一步优化了德州营商环
境。

“数字政务员”会自动
将采集的数据录入到审批
表单，数据准确性和办件速
度提升3倍以上。该局负责
人以公共场所卫生许可证

为例表示，改革前窗口办件
员需要手工录入18个数据
字段、6个附件，耗时耗力。
而改革后，办件员只需核验
材料的完整性，“数字政务
员”自动提取填报字段，全
自动录入。

为提升企业开办、社会
事务、医疗卫生等30余个重
点事项审批速率，“数字政
务员”实现了山东省市场监
督管理局综合业务系统、山
东省特种设备作业人员许
可申报审批系统等10余个
自建系统与德州市政务服
务综合应用系统的数据对
接，根据审批事项需要跨
网、跨系统抓取有效信息，
对备案件和即办件完成“秒
批秒办”，政务服务效能显
著提升。

为加强行业信用体系
精细化建设，加快构建新型
市场监管模式，“数字政务
员”每天在固定时间段将
采集到的行政许可信息进
行自动处理，生成德州市

信用信息平台所需要的公
示信息，并进行自动上传。

“以护士执业注册为例，改
革前窗口工作人员在每天
结束办件后，需要从业务系
统内将行政许可信息获取
后填写至上报文件。改革
后，‘数字政务员’自动获
取行政许可信息进行文件
的生成与上传，确保信息
的准确性，每个事项平均
节省了窗口工作人员的工
作时间20分钟以上。”该局
相关负责人表示，“RPA+
AI”的引入一方面提升政
务服务的工作效率与准确
性，另一方面在人机协同
工作新模式上进行了有力
探索。

下一步，德州市行政审
批服务局将继续打造创新

“智能+”服务模式，着力提
升审批效能，持续精简审批
时限，实现全流程智能化，
最大程度方便企业群众办
事，提高服务质量，激发创
新潜力。

本报德州3月3日讯(记者 马
雪平) 近日，德州市政府办公室
出台《关于加快现代物流业发展的
意见》，将区位优势转化为物流优
势，打造内外开放、畅通高效、绿色
环保、便民惠民、规范有序的现代
物流服务体系。

《意见》提出，德州将立足产业
基础和区位优势，以做大做强物流
产业、助力服务一二三产业、辐射
周边城市、链接交通干线百余城市
为发展目标，抢抓战略机遇，强化
省会区域物流副中心、山东北部物
流集散门户、多式联运周转中心、
商贸物流交易中心四大功能定位，
坚定实施大仓储、大运输、大配送、
大市场、大枢纽、大数据六大战略，
构建立足鲁西北、辐射冀东南、对
接省会经济圈、服务京津冀的区域
性现代物流节点城市。

同时，明确了十大重点发展方
向，包括鼓励企业做强多式联运、
做优冷链物流、发展保税物流、升

级商贸物流、做大电商物流、做精
智慧物流、引进培育总部经济、支
持企业做大做强、推动企业主辅分
离、鼓励企业集聚发展等。

为全面支持物流业发展，《意
见》中重点提到，将对符合发展方
向的相关企业给予资金奖励。对入
选国家级多式联运示范工程的企
业，给予50万元一次性奖励；对评
为国家三星、四星、五星级的冷链
物流企业，分别给予10万元、30万
元和50万元一次性奖励，对升级企
业给予级差奖励；对取得国家5A、
4A和3A级的物流企业，分别给予
50万元、30万元和10万元一次性奖
励，对升级企业给予级差奖励等。

最高奖励50万元

德州“真金白银”支持物流业发展
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