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本报德州3月3日讯(记者
张磊) 近年来,随着互联网兴起,
消费领域假冒伪劣、虚假宣传、
支付风险、信息泄露、霸王条款
等问题越来越多,手段也越来越
隐蔽，甚至蔓延到知识付费、在
线教育、网络游戏、个人信息保
护、新能源汽车等领域。消费者
维权越来越难,损害消费者权益
的情况时有发生。

2022年度“3·15”即将到来，
为了有效维护消费者的合法权
益，曝光不良商家违法行为，揭

露消费领域行业内幕，维护消费
市场秩序，促进社会公平，即日
起，齐鲁晚报·齐鲁壹点开通消
费维权(德州)专线，面向社会征
集维权线索。如果您在消费过程
中遭遇侵权或是维权困难，您可
下载齐鲁晚报·齐鲁壹点通过情
报站向记者反映。

买了保险，理赔时发现与推
销员承诺不一致，理赔陷入进退
两难；购房后，房屋漏水裂缝，无
人管理；办了储值卡，商家跑路
面临退款无门；网络购物，买到

假货遭遇退款难；遭遇不良商
家，陷入消费套路……这些消费
问题你是否感到熟悉？如果你在
消费过程中，也遇到了以上类似
场景，那就联系我们吧。接到投
诉热线后，齐鲁晚报·齐鲁壹点
将安排记者实地采访调查，并反
馈至主管单位进行落实。如果您
有法律方面的疑惑，齐鲁晚报·
齐鲁壹点公益律师团队免费为
您答疑解惑，指导您合理合法维
权，少走弯路。对存在的典型问
题，齐鲁晚报将进行曝光，督促

相关单位积极回应，落实整改。
您可以通过下载齐鲁晚报·

齐鲁壹点客户端，或打开壹点情
报站小程序，在情报站内提供事
件内容+联系方式@我们，也可
以拨打齐鲁晚报·齐鲁壹点新闻
热线(德州)0534-2600000进行
反映线索。壹点帮办栏目将认真
倾听您的建议和投诉，联合市场
监管部门、法律顾问和行业专家
一同为你解忧答疑，曝光不良商
家，共促消费公平，维护你的合
法权益。

请您说说身边事儿

壹点帮办(德州)发布线索征集令

扫码报料

本报德州3月3日讯(记者
王金刚 通讯员 周沛洁) 2月
28日一早，德州市第五中学南校
区3000余名学生齐聚操场，参加
文明安全纪律学习规范月活动
启动仪式。学生代表李越昔从仪
表文明、语言文明、行为文明、交
往文明、环境文明、学习文明六个
方面提出倡议，号召同学们从现
在做起，从自己做起，从点点滴
滴的小事做起，养成良好的行为
习惯，树立良好的形象。

同学们纷纷表示，会自觉爱
护文明整洁的校园环境，遵守校
园内的各项纪律，树立正确行为
观念，自立自强，做讲文明、懂礼
貌的好少年。

文明安全纪律学习规范月
活动时间为3月1日至4月15日，
以“讲文明、重安全、守纪律”为
主题，围绕培育文明意识、学习
安全知识、规范行为举止三方面
开展，分宣传动员、行动实践、总

结表彰三个阶段进行，旨在以活
动为抓手营造优良的育人环境，
建设良好的校风学风，全面提高
教育教学质量。

此次规范月活动内容丰富、
措施详尽，注重学生学用结合，
易于学校具体实施。在校园及周
边安全主题系列活动中，要求学
校开展学生安全知识竞赛，组织
大型安全疏散演练，评选出优秀
竞赛班级和优秀安全小卫士。同
时，开展校园及周边安全专项检
查，紧抓重点区域，不留死角，立
查立改，做到校内外卫生状况良
好，上放学秩序井然，车辆停放
有序。

德州市实验小学将规范月
活动与学校管理制度相结合，开
发了“134”系列项目，包括好习
惯一日流程、三次主题班会、四
项具体行动，让活动更加生动有
特色。“我们的四项行动又称‘四
个一’，一次班级特色志愿服务

活动、一次我向师长打一个标准
队礼活动、一次安全知识竞赛活
动、一次我为别人做件事活动，
班主任自行组织，做好过程性评
价和总结性评价。”校长于莉介
绍。

德州市建设街小学各班级
制定班级公约，学生结成校外互
助小组。通过校内小组督促、校
外小组提醒、家长如实评价、每
周一次总结的方式，将规范月各
项任务落实落细。

活动后期，各学校将对规范
月活动进行回顾总结，撰写专题
报告，形成典型案例。“我们会对
学校开展活动情况、报送材料情
况进行综合评比、量化考核，评
选先进单位、文明学生等荣誉，
召开规范月活动现场会，总结活
动经验和做法，形成安全文明规
范教育长效机制，提升全区中小
学生精神面貌。”德城区教体局
分管负责人表示。

讲文明、重安全、守纪律

德城区中小学规范月活动启动

为进一步增强广大群众交
通安全意识，提升摩托车、电动
自行车骑乘人员和汽车驾乘人
员安全防护水平，3月3日，德州
市公安局交警支队直属一大队
在辖区重点路口开展“一盔一
带”安全守护行动。

“有头盔就戴上”，“头盔纽
扣也要扣好，你这样起不到任何

防护作用”，行动中民警对骑乘
摩托车、电动车不戴安全头盔等
交通违法行为进行整治，并对
未佩戴安全头盔的电动车骑乘
人员进行现场教育。同时，大队
民警对驾乘机动车不系安全带
的违法行为进行治理，“在治理
过程中，不系安全带的人员多
为坐在副驾驶或者后排。”市公

安局交警支队直属一大队三中
队副中队长武娟表示，此次行动
的目的在于促使汽车驾乘人员
养成系好安全带的良好习惯，而
骑乘电动车一定要正确佩戴安
全头盔。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
孙文丽 通讯员 张亚磊 摄
影报道

有头盔就戴上

本报德州3月3日讯 (记
者 李梦晴 ) 为更好地服
务市民出行，满足德州、武
城、夏津三地群众安全、便
捷、舒适、环保的出行需求，
德州通衢公交公司拟将对
德武城际公交K917进行线
路延伸，与夏津县22路公交
站点实现对接。

德武城际公交K917拟延

伸增加南关、辣椒城、石庄
(终点站)公交站，前往夏津的
旅客可在终点站自行换乘夏
津22路公交车。

夏津22路公交车由夏津
县医院开往周庄，途径夏津
县政府、财政局、鄃城公园、
农机局、人民公园、夏津汽车
站、国家电网、市民中心、北
外环路、交警三中队等站点。

德武城际公交K917线路延长

无缝对接夏津22路公交站点

本报德州3月3日讯(记
者 王金刚) 乐陵市探索

“党建+服务”引领基层治理
新模式，在村(社区)全面推
广“乐一码”电子身份证，实
现基层党建“码上抓”、权利
运行“码上督”、群众诉求

“码上办”。

基层党建“码上抓”

党建资讯“随时看”。平
台开设组织架构、党建活动
等模块，整合农村远程教育
网络资源，后台实时动态更
新党组织信息、新闻资讯、

“三会一课”制度落实情况，
确保党员群众随时了解党
建信息。

党员身份“随处亮”。深
化党员“亮身份、做表率”行
动，在平台向群众每月定期
公示党员信息、参加组织生
活、参与志愿服务等情况，
接受群众监督，激励党员处
处发挥先锋模范作用。

网上课堂“随身学”。以
“风筝工程”“雁归工程”为
载体，利用平台随时随地向
流动党员推送党务信息，提
供惠民政策，介绍家乡发
展，畅通流动党员参与组织
生活、村庄治理、建设家乡
渠道，鼓励其“码上报道”，
确保联系不断档。

权利运行“码上督”

打造民情民意“直通
车”。平台开设群众留言区，
鼓励讲问题、话发展、提建
议，利用网络听民声、解民
忧、汇民智。各党支部以党
员“五定”工作法为抓手，建
立问题收集、分类交办、限

期督办、跟踪回访、整改反
馈机制，确保事事有回音、
件件有着落。

擦亮权利运行“玻璃
房”。在“组织架构”以及“联
系我们”两个模块公示镇村
干部的姓名、职务以及联系
方式，群众发现问题可一键
拨打举报电话，实现村务

“线上”公开、村事“扫码”可
见、问题“拨号”反映。

架起群众监督“摄像
头”。16个乡镇(街道)统一制
作二维码公示牌，悬挂在各
村村委会显著位置，标注监
督电话，将村级事务运行情
况置于“聚光灯”下，接受群
众监督。

群众诉求“码上办”

村务“码”上知。聚焦群
众实际需求，开设村庄简
介、党群服务等6个模块，让
群众实现“一码在手，信息
全有”。

订单“码”上接。集中梳
理民政、经管、人社、医保、
残联等10大类100余项与群
众生活工作密切相关的事
务目录，在全市130个行政村
党群服务中心醒目位置摆
放二维码公示牌，让群众知
晓办理流程、办理时限、所
需材料以及具体联系人，确
保“最多跑一次”。

服务“码”上到。村“两
委”成员、党群志愿者、青年
骨干化身“代办员”“线上接
单”，针对群众农忙时间紧
或留守老人行走不便等实
际情况，推行电话咨询、免
跑代办、送证上门等贴心服
务，让群众在家门口就能享
受到高效便捷服务。

乐陵村(社区)

全面推广“乐一码”电子身份证
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