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枣庄交警曝光“酒司机”107人
1人被终身禁驾

泰康人寿2021年度客户服务报告解读：

一站式健康管理，您身边的健康元宇宙
健康管理，是保险公司服

务价值的延伸与前置，也是行
业发展的新引擎和新机遇。近
期 ，泰 康 人寿发 布 2 0 2 1 年 度
客户服务报告，让我们感受到
保险让生活更安心、更便捷、
更实惠。

服务报告显示，泰康“一
站式健 康 管 理 ”2 0 2 1 年 度 服
务客户共 8 1 6 万人次，其中包
括“ 泰 活 力 ”7 3 5 万 人 次 、“ 图
文问诊”6 7万人次、“泰家医”
7 . 7 万人次、“齿科服务”1 . 7
万 人 次 、“ 在 线 购 药 ”1 万 人
次 、“ 预 约 挂 号 ”0 . 3 万 人 次 、

“绿通服务”0 . 2万人次。
一连串数字背后，是泰康

人寿为 保 险 客 户 打 造 的 健 康
管理“元宇宙”。
1 .什么是一站式健康管理

中 国 银 保 监 会 于 2 0 2 0
年 9 月 9 日 发 布 的《 关 于 规
范 保 险 公 司 健 康 管 理 服 务
的 通 知 》规 定 ，保 险 公 司 提
供 健 康 管 理 服 务 的 目 的 ：

是 通 过 预 防 疾 病 发
生 、控 制 疾 病 发 展 、促 进 疾
病 康 复 、降 低 疾 病 发 生 率 、
提 升 健 康 水 平 ；丰 富 健 康
保 险 业 务 内 涵 ，强 化 风 险
管 理 专 业 能 力 ；促 进 健 康
服 务 资 源 的 合 理 使 用 ，优
化 健 康 服 务 资 源 的 配 置 与
整 合 。

《 通 知 》还 对 健 康 管 理
服 务 内 容 进 行 界 定 ，将 保
险 公 司 健 康 管 理 服 务 分 为
健 康 体 检 、健 康 咨 询 、健 康
促 进 、疾 病 预 防 、慢 病 管
理 、就 医 服 务 、康 复 护 理 等
七 大 类 型 。

泰 康 的“ 一 站 式 健 康
管 理 ”就 系 统 覆 盖 上 述 七
大 内 涵 ，通 过 手 机 移 动 终
端“ 泰 康 医 生 ”A P P 向 人 寿
客 户 提 供 包 括 图 文 问 诊 、
在 线 购 药 、门 诊 挂 号 、体 检
福 利 、重 疾 绿 通 等 在 内 的
一 站 式 健 康 管 理 服 务 ，是
人 寿 客 户 的 掌 上 家 庭 医
生 ，堪 称“ 口 袋 里 的 大 医
院 ”，为 客 户 及 其 家 庭 打 造
全 方 位 的 健 康 守 护 盾 。
2 .“泰康医生”极致健康管理

2 0 2 1 年 的 政 府 工 作 报
告 指 出 ，要“ 提 升 保 险 保 障
和 服 务 功 能 ”。这 不 仅 体 现
出 国 家 对 保 险 保 障 功 能 的
持 续 重 视 ，并 且 还 为 保 险 行
业 指 明 了 新 的 发 力 方
向 — —— 保 险 服 务 功 能 。

事 实 上 ，泰 康 人 寿 凭 借
大 健 康 战 略 的 多 年 积 累 与
布 局 ，通 过 整 合 健 康 医 疗 服
务 资 源 ，搭 建 健 康 服 务 网 络
平 台 ，将 传 统 保 险 、医 疗 实
体 以 及 现 代 健 康 管 理 服 务
理 念 有 机 融 合 ，为 保 险 客 户

打造了极致的“健康管理”服
务体系：

“ 泰 康 医 生 ”A P P 拥 有
5 0 万 + 公 立 医 院 专 业 医 生 ，
能做到平均 3 分钟快速接诊，
7 * 2 4 小时全天可接受咨询；

可 预 约 6 6 0 0 + 二 级 及 以
上 公 立 医 院 、1 4 0 0 + 三 甲 医
院 的 挂 号 服 务 ，且 有 专 人 协
助 挂 号 ，挂 号 预 约 成 功 平 均
只需 2 . 5 天；

“泰康医生”A P P 还网罗
顶 尖 医 疗 资 源 打 造 绿 通 服
务 ，并 形 成“ 三 专 一 护 一 补
贴”的绿通服务体系，覆盖贯
穿 诊 前 、诊 中 、诊 后 的 1 0 余
个 环 节 ，为 就 诊 客 户 配 备 专
属的就医管家、医学陪诊、住
院 护 工 ，由 专 业 人 士 带 客 户
绿 色 通 行 直 达 名 医 名 院 ，还
可 补 贴 就 诊 客 户 本 人 的 交 通
住宿费用。

为 了 培 养 保 险 客 户 的 健
康习惯，泰康还推出了“泰活
力计划”，将健康管理服务与
续 保 保 费 之 间 形 成 动 态 关
联 ，以 期 有 效 帮 助 保 险 客 户
更 好 地 管 理 自 身 行 为 ，降 低
患 病 风 险 ：1 8 - 6 5 岁 ( 含 ) 指
定 保 险 的 被 保 险 客 户 可 以 通
过 完 成“ 泰 活 力 计 划 ”中 计
步、答题等健康任务，获得健
康值；健康值越高，可享更优
惠 的 续 保 费 率 ，最 高 优 惠 可

达 2 0 % 基准保险费。
专业、全面、有温度的极

致 服 务 ，相 当 于 为 保 险 客 户
提 供 了 一 位 健 康 管 理 师 、一
位 陪 同 看 病 的 导 诊 、一 位 2 4
小时在线的家庭医生、一条直
达名医名院的绿色通道、一个

“大健康，全保障”的健康医疗
守护方案。
3 .全生命周期的健康元宇宙

“ 十 四 五 ”规 划 提 出 ，
“ 把 保 障 人 民 健 康 放 在 优 先
发 展 的 战 略 位 置 ，坚 持 预 防
为 主 的 方 针 ，深 入 实 施 健 康
中 国 行 动 ，完 善 国 民 健 康 促
进 政 策 ，织 牢 国 家 公 共 卫 生
防 护 网 ，为 人 民 提 供 全 方 位
全 周 期 健 康 服 务 。”

自“ 健 康 中 国 ”战 略 实
施 以 来 ，国 民 的 健 康 管 理 意
识 不 断 增 强 ，对 于 优 质 医 疗
资 源 和 健 康 管 理 服 务 的 需
求 也 逐 渐 增 多 。尤 其 随 着 我
国 人 口 老 龄 化 趋 势 加 剧 ，百
岁 人 生 即 将 来 临 、人 人 都 将
带 病 生 存 ，对 于 慢 病 管 理 和
健 康 指 导 的 需 求 将 日 益 提
升 。

泰 康 人 寿 正 是 敏 锐 地
捕 捉 到 前 沿 趋 势 ，从 2 0 1 5
起 入 局 互 联 网 医 疗 ，开 发 上
线“ 泰 康 医 生 ”A P P ，主 动
求 变 ，提 早 布 局 ，从 客 户 的
需 求 出 发 ，将 健 康 管 理 前

置 ，将 保 险 价 值 延 伸 ，主 动
管 理 被 保 险 人 的 健 康 水
平 ，传 播 健 康 生 活 方 式 与
理 念 ，帮 助 客 户 形 成 良 好
的 生 活 习 惯 ，做 好 健 康 干
预 ，预 防 疾 病 发 生 ，降 低 疾
病 风 险 ，减 少 因 患 病 所 产
生 的 高 昂 医 疗 费 用 。

同 时 ，直 面 客 户 就 医
过 程 中 的 诸 多 痛 点 ，泰 康
大 健 康 产 业 生 态 体 系 建 设
中 还 有 一 个 重 大 战 略 部
署 — —— 泰 康 医 生 集 团 ，这
是 泰 康 旗 下 的 医 生 组 织 ，
由 泰 康 健 投 全 科 医 生 、泰 康
综 合 医 疗 机 构 和 泰 康 拜 博
口 腔 的 专 科 医 生 、外 部 签 约
专 家 三 个 层 级 的 内 外 部 医
生 组 成 。依 托 泰 康 互 联 网 医
院 平 台 ，为 被 保 险 人 客 户 提
供 专 业 的 线 上 咨 询 、复 诊 诊
疗 、专 家 会 诊 、慢 病 管 理 、
健 康 教 育 等 全 人 、全 程 、全
生 命 周 期 的 医 疗 健 康 服 务 。

借 助 大 健 康 战 略 体 系 ，
泰 康 人 寿 汇 聚 国 际 顶 尖 医
疗 资 源 ，打 通 就 医 全 流 程 ，
打 造 泰 康 健 康 元 宇 宙 ，做
到 健 康 时 守 护 健 康 ，小 病
时 便 捷 诊 疗 ，大 病 时 重 疾
绿 通 ，让 高 品 质 的 健 康 医 疗
服 务 真 正 惠 及 千 家 万 户 ，持
续 构 建“ 长 寿 、健 康 、富 足 ”
三 大 闭 环 。

组版：靖亚如

扫码下载齐鲁壹点
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近日，枣庄市公安局交巡
警支队向社会曝光“酒驾”严重
违法驾驶人107名，重点违法车
辆7 6辆，高危风险运输企业17
家 (交通事故多发企业2家，交
通违法多发企业15家)，公布终
身禁驾人员1名，道路交通事故
典型案例1则。二月份全市无事
故多发路段。

2 0 2 1年5月8日1 9时5 0分
许，任某东(滕州市西岗镇蒋庄
矿生活区人)驾驶鲁D27XXL小
型轿车，沿滕州市张汪镇富源
路由西向东行驶至滕州市张汪
镇北宋庄村路段，与在此由北
向南过路的刘某勤发生道路交
通事故。事故发生后，任某东弃
车逃逸。经滕州市公安局交警
大队道路交通事故认定，任某
东承担事故的全部责任。任某
东驾驶机动车交通肇事致人死
亡并逃逸的行为违反《中华人
民共和国刑法》第一百三十三
条，涉嫌交通肇事罪。2021年2
月2 2日，滕州市人民法院判决
任某东犯交通肇事罪，判处有
期徒刑两年，缓刑两年。

据了解，根据《中华人民共
和国道路交通安全法》第九十
一条、九十二条、第一百零一条
等相关规定，由公安机关对这

1 0 7名酒驾驾驶人作出了驾证
记12分、罚款1000元、暂扣驾证
6个月的处罚；对1名交通肇事
致人死亡并逃逸驾驶人依法做
出吊销机动车驾驶证并终身禁
驾的处罚；督促整治多次违法
未处理重型货车、大客车、营运
车；约谈高风险运输企业，联合
相关部门下发督办通知书，限
期整改。

其中，交通事故多发运输
企 业 为 枣 庄 东 环 运输有 限 公
司、枣庄骏捷物流有限公司；交
通 违 法 多 发 运输企 业 为 滕 州
市博瑞物流有限公司、滕州市
海顺物流有限公司、万港运输
有限公司、山东捷安运输有限
公司、枣庄市骏鹏汽车运输有
限公司、龙驰运输有限公司、
鼎好物流有限公司、金顺汽车
运输有限公司、枣庄盈宇运输
有限公司、聚隆汽车运输有限
公 司 、枣 庄 祥 安 物 流 有 限 公
司、时杰物流有限公司、山东福
达运输有限公司、瀚邦源建材
有限公司、泓畅路桥有限责任
公司。

近期，枣庄市公安局交巡
警支队将持续深入推进城市渣
土车治理及“两路两车”专项整
治行动，扎实开展交通安全风

险隐患排查，坚持立查立改、边
查边改，确保问题隐患动态清
零。会同有关部门对“两客一危
一货”运输企业持续开展集中
检查，督促运输企业落实安全
生产主体责任，切实提升重点
车辆和驾驶人风险防控能力。
针对高速公路、国省道、农村、
城 市 四 大 战 场 ，严 查 酒 驾 醉
驾、违法载人、违法占用应急
车道、“三超一疲劳”等违法行
为。深化“美丽乡村行”交通安
全宣传活动，重点加强农村地
区警示教育，广泛宣传“一盔
一带”等安全行车、安全乘车常
识，集中曝光春运期间易发多
发的严重违法，着力增强“一
老 一 小 ”等 重 点 群 体 安 全 意
识、规则意识和法治意识。针
对城市渣土车治理，加强路面
查纠、源头检查、动态管理，科
学安排勤务，集中优势警力，
加大重点地区、重点路段、重点
时段的检查执法力度，严厉打
击渣土车违法行为。

市中交警公益护学岗在行动
公益岗人员来源于部队退役

士兵，安置到公安机关，作为执法
管理、服务社会的重要辅助力
量，对于加强社会治安管理、驾
驭社会治安局势、缓解警力不足
等方面将发挥极其重要的作用。
从军营到社会，需要完成从肩负
保家卫国神圣使命到服务社会、
实现人生价值的转变。自枣庄市
中交警大队公益岗成立以来，充
分发挥能打善战的光荣传统，退
伍不褪色，退役不退志，以饱满
工作热情，积极参与城市交通安
全管理，成为辖区一道靓丽的公
益风景。

为提高全体公益岗人员的
业务素质，满足城区交通管理工

作的需要，市中交警大队组织对
公益岗人员开展了队伍大练兵，
练队列、练手势、练规范、练作
风、练纪律，通过强化业务练兵，
使全体参训公益岗人员真正达到
了锤炼作风、提高素质的目的。

市中交警大队全体公益岗人
员全力以赴，每天用微笑和文明
语言劝导不文明交通行为，站立
街头用哨音、用手势来梳理着拥
堵。切实改善校园周边道路交通
环境，缓解学生上下学期间交通
拥堵，护送城区各个学校的中小
学生安全通过马路，为广大师生
创造安全、有序、畅通的校园周边
道路交通环境。

(张伟 鹿稳 蔡磊)

违法使用他人车辆号牌，被罚2000元扣12分
“我现在非常后悔，以后再

也不干这些傻事了……”日前，
滕州市民孙某因违法使用其他
车辆的机动车号牌被执勤交警
依法查处，在《公安交通管理行
政处罚决定书》上签字时，他懊
悔不已。

1月20日上午10时许，滕州
市公安局交警大队木石中队数
字警务系统和移动警务终端机
同时发出预警：一辆车牌号为鲁
DD3Z**号“别克”牌轿车正在
321省道南沙河眼科医院附近路
段行驶，显示该车辆逾期未检
验。值班民警立即向路面执勤民
警发出指令，设卡将该车拦截。

经现场核查，该车前后牌照
不一致，前牌夹着一个鲁DD3Z
**号牌，此牌照系一辆脱审的
五菱面包车所有，在鲁DD3Z**
号牌下则是该车的真实牌照鲁
DPX1**。据驾驶人孙某称，由
于其别克车的号牌没有办理小
区门禁卡，为了进出小区方便，
才把另一副牌子挂上去，上路行
驶时忘记取下。

按照《中华人民共和国道路
交通安全法》第96条第3款之规
定，公安机关依法给予驾驶人孙
某罚款2000元、驾驶证记12分
的处罚，并将鲁DD3Z**号牌予
以收缴。 (冯清芳)
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