
部分电动汽车虚标续航，实际里程缩水
有车主出门就有充电焦虑，想维权面临举证难
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新提的电动汽车

半路遭遇惊险“熄火”

第一次突然“熄火”，发生在提
车当天。去年12月份，家住章丘的彭
燕在济南匡山汽车大世界花4万多
元购买了一辆雷丁芒果电动汽车，
电池续航为185公里。提车当天，电
量显示还能行驶150公里，彭燕自信
地认为，回家的路只有60公里，这些
电绝对够用了。半路上，她甚至因
为天冷开了一会儿暖风，但看到电
量下降得非常快，很快就关上了。
彭燕计算着电量，小心往家的方向
行驶，但意外还是出现了。在离家
不到10公里的一座桥上，汽车当时
显示还可以行驶27公里，却突然熄
火了，“怎么启动也没用。”回忆起当
晚的情形，彭燕现在还很后怕。“当
时特别崩溃，来来往往的大货车非
常多，感觉随时可能发生危险。”无
奈之下，她叫了辆拖车，最终把车
提回了家。

150公里的续航实际跑了50
来公里，这次经历给彭燕造成了
一定的心理阴影。开得多了她发
现，车辆的续航几乎缩水一半，
185公里实际上经常跑90公里左
右。“现在稍微出点远门，心理压
力都很大。”

“仪表盘显示的数据是不准
的，实际续航只能靠经验去摸
索。”东营新能源车主张伟感慨，
商家宣传的续航里程跟实际续
航有一定的差距。他的新能源车
标称续航有520公里，但冬天只能
跑300公里。

在张伟的车上，齐鲁晚报记
者看到了仪表盘数据“打架”的
情况。仪表盘显示，当天张伟开
了空调，用14%的电量跑了36公
里。按照该耗电量计算，100%的
电量可跑257公里，剩余84%的电
量还能跑220公里左右，但仪表
盘上却显示，剩余电量可跑453公
里。张伟称，因为续航水分较大，
这辆车他只敢在市区当通勤车
用。“电量到了30%左右心里就开
始慌了，得赶紧找地方充电。”如
果跑长途，他一般会选择开家里
的汽油车。

新能源车的实际续航极大影
响了车主的使用习惯，尤其是出租
车司机。改换了新能源汽车后，出
租车司机刘浩冬天把空调温度调
至23℃，虽然有点凉但比较省电。
遇到远程的活，他得先掂量掂量电
量情况。“我一个同事之前去日照
送一位顾客，400公里，来回路上充
了5次电。充电时间可能都赶上路
上时间了。”400公里的续航，他的
车能跑270公里左右。出门时充满
电，每天中午再利用吃饭时间充会
儿电，基本能满足一天的运营。到
了下午，他提前一小时收车，去给
夜班的同伴充上电。刘浩说，有的
司机换的新能源车续航缩水很严
重，跑一个班需要充两三次电，花
费三个来小时，很不划算。

十辆新能源车

四辆续航缩水一半多

类似的用车体验十分普遍，在
齐鲁晚报记者咨询的十位新能源
车用户中，他们坦言车辆的实际行
驶里程均低于车辆所标识的续航，
且只有一位车主表示，夏天的时候
实际续航能够达到标称续航的

80%以上。而大多数用户的实际续
航在标称续航的70%以下。尤其是
到了冬季，车辆续航均出现下降，
有四位用户称实际续航连标称续
航的一半都达不到，比如北京车主
周先生买了辆续航400公里的新能
源车，到了冬季只能跑到150公里。

续航“虚标”的问题突破了一
些用户的接受底线，在各类投诉平
台上，针对电动汽车续航的投诉屡
见不鲜。在黑猫投诉平台，以“续
航”为关键词搜索，共有3300多条
投诉，其中绝大部分投诉跟电动汽
车有关。其中有用户反映，在某租
车平台上租了电动汽车，因续航不
准确，致使其无法到达还车点，无
奈支付了60元调度费。

中国消费者协会发布的《2020
年全国消协组织受理投诉情况分
析》显示，现阶段新能源汽车问题
凸显，投诉的重灾区就包括续航里
程“打折”，特别是气温较低时，电
池电量下降太快，充电速度与宣传
不符，另外，电池质量问题、动力消
失问题、售后服务水平不高等也是
常见的投诉点。

中国消费者协会提出，新能
源汽车厂家要加强宣传和营销
管理，如实告知消费者车辆实际
续航里程、充电速度以及影响因

素等信息，建议
有关政府部门加
强对汽车销售领域变相加价、隐
性收费、强制搭售、虚假宣传、车
辆安全等消费者反映突出问题
的监管。

据了解，在新能源汽车上市
初期，为了迎合消费者看重续航的
心理，部分厂家打出“最大续航”、

“等速续航”等招牌。比如有厂家曾
宣传“60km/h等速续航里程”，该
数据是在特定实验条件下得出的
最理想的数据，不具备实际参考意
义。随着消费者的质疑声越来越大
和整个行业越来越规范，等速续航
和最大续航等宣传语退出了市场。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者探访
了济南多家新能源汽车4S店了解
到，目前绝大多数电动汽车标注的
是NEDC综合工况续航里程。

在一家汽车4S店，记者在宣
传册上看到，续航里程为520公
里，但并未标注实际续航。一位
工作人员称，夏天跑个400公里
没问题，冬天能跑350—380公里。

“我这是保守说的，不是忽悠你，
我们家差不多打个七八折，别的
品牌得按一半给它折。”

在欧拉汽车4S店，工作人员
介绍一款401公里续航的车时说

道，该车冬天实际续航在270公里
左右，“标的续航是实验数据，现
实不可能达到，也没法证明，反
正冬天能跑这些（270公里）。”

说起标注续航与实际续航
有出入，多数4S店并不避讳。不
过，4S店介绍的实际续航和用户
说的实际续航仍存在一定的出
入。520公里续航的车实际上冬天
也开不到工作人员所说的350—
380公里，据用户实际反馈，该车
实际续航只有300公里。

电池相关数据由厂家垄断

新能源车主举证难

新能源车的实际续航为何普
遍低于标注续航，这跟我国现行的
电动汽车续航测试标准有关。据了
解，我国现用的续航测试方法是从
2018年5月1日起实施的，即《电动汽
车能量消耗率和续驶里程试验方
法》，该试验方法采用的是NEDC循
环工况测试标准。

具体来说，NEDC试验循环由
4个市区循环和1个市郊循环程序
组成，理论试验距离为11 .022km，
时间为19分40秒。市区工况由四个

循环单元组成，在测试过程中最高
车速50km/h，平均车速19km/h，共
行驶4 .052km。市郊工况测试共一
个循环，平均车速62 .6km/h，共行
驶6 . 955km。NEDC工况多数时间
处于匀速行驶状况，即使在加减速
过程中，加速度也为恒定值。并且
该测试是在20℃-30℃的室温下进
行的，车辆的运行工况比较稳定，
车辆能耗总体来说非常低。

山东交通学院汽车工程学院
教授李伟表示，NEDC工况测试是
在试验环境下进行的，测试过程
中，关闭空调、大灯、加热座椅等所
有负载，与用户实际使用习惯不一
致。在实际使用过程中，电池容量
大小、整车重量、外形尺寸、路况、
胎压、环境温度以及用户驾驶习惯
等都会影响实际续航。像夏天开空
调，冬季开暖风，长时间高速行驶
持续大功率放电，都会让电池能耗
加剧消耗。“冬天温度降低，锂电池
的活性下降，锂电子嵌入和析出的
量就会相应减少，电池蓄电量降
低，续航也会降低。”李伟表示。

深度科技研究院院长张孝荣
则表示，NEDC标准下的数据比实
际数据漂亮，“现在厂家都将这种
实验室数据广而告之，已经成为一
种营销套路，谁不虚标谁吃亏”。

正因为电动汽车实际续航受
到电池、外部环境以及用户使用习
惯等综合因素影响，一旦遇到续航
大幅度缩水的情况，用户往往面临
举证难的问题。济南的彭燕女士就
续航一事曾多次找过4S店，也曾投
诉到市场监管部门，她怀疑电池存
在问题。市场监管部门称，电池没
发现有质量问题，续航缩水是冬天
的原因造成的。

近期，某品牌汽车的百余名
用户也遭遇了维权举证难的情
况。他们在参加了一次免费保养
后，车辆续航都缩水了50公里，用
户怀疑电池被“锁电”。据用户周
先生介绍，此前该品牌汽车曾出
现过多次自燃事故，“电池可能
存在质量缺陷，他们锁电不让充
太满，是为了降低自燃率”。用户
普遍认为，厂家是在用侵犯用户
的权益来给自己买单。

在维护自身权益过程中，用
户们反映，该车厂家仅仅让他们
去4S店做检测，但从未公布电池
检测的相关数据。用户委托第三
方机构检测也遇到难题，一是检
测费用高，二是厂家不配合。目
前，周先生已经和其他170多名车
主联合委托律师向厂家发出律
师函，要求道歉和赔偿。“我们要
求他们重视用户诉求，主动承担
责任，但如今一个半月过去了，
没有任何回应。”

根据中国消费者协会发布
的《2021年全国消协组织受理投
诉情况分析》，消费者举证难的
问题在新能源汽车领域很常见。
随着新能源汽车智能化提高，相
关数据由厂家垄断、拒绝提供，
发生争议。消费者协会称，商家
要保障消费者数据知情权。汽车
数据是消费维权的重要凭证，消
费者有权知悉、查阅、获取与自
己有关的、未经篡改的原始数
据。

（应受访者要求，文中采访
对象均为化名）

标准正迎来改变，WLTC标准将更接近真实续航

葛延伸阅读

每次要出远门，济南市民彭燕的心理压力都特别大，她要时刻注意电动汽车的耗电情况，害怕再一次突然“熄火”；当当电量跌至30%时，东营车主张伟首要的事是找充电桩充
电；出租车司机刘浩在电量不多的时候，超过百公里的单子就不敢接了……

电动汽车续航“虚标”的问题困扰着很多车主。有的车标称有400公里的续航，实际只能跑150公里，缩水超过一半，这突破了用户可承受的底线。类似的问题在各
类投诉平台上屡见不鲜，用户们利用各种渠道来维权，普遍面临着举证困难的问题。

▲东营车主张伟称，新能源车仪表盘显示的续航

经常不准，实际续航要靠经验把握。

仪表盘显示，新提的车还有27公里的电量，却在

半路“熄火”了。
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新能源汽车续航工况测试
标准正迎来改变。2021年，我国
发布《关于进一步完善新能源
汽车推广应用财政补贴政策的
通知》。通知提出，2021年我国新
能源汽车试验方法标准更新。
从补贴标准详情来看，要将测
试循环由现行的NEDC变成
WLTC。

2021年2月20日，工业和信息
化部组织制定的《乘用车燃料消
耗量限值》强制性国家标准（GB
19578-2021）批准发布，自2021年7
月1日起实施。实施后，新申请型
式批准的车型需要按WLTC新标
准执行。

该文件提出，2025年前，传统
能源乘用车、插电式混合动力电

动乘用车的试验工况将由NEDC
切换为WLTC，工况的改变将影
响车辆综合燃料消耗量。

相较于NEDC工况，WLTC
测试工况要更加严苛，分为低
速、中速、高速与超高速四个循
环，对应持续时间分别为589秒、
433秒、455秒、323秒，对应最高
车速分别为56 . 5km/h、76 . 6km/
h、97 . 4km/h、131 . 3km/h，并且
设置了停车、刹车、急加速等不
同操作，也将车辆的滚动阻力、
挡位、车重等因素都融入了测
试中。

深度科技研究院院长张孝
荣表示，WLTC工况续航标准下
的续航数据更接近实际使用的
数据，对于“虚标”数据的现象会

有一定的抑制作用，对消费者而
言也更具参考价值。

记者了解到，目前，WLTC
工况测试标准相关政策在新能
源车领域仅覆盖了油电混合动
力车，对纯电动汽车尚未出台
明确要求，很多纯电动汽车仍
然 沿 用 N E D C 测 试 标 准 。

“WLTC需要投入更多成本，得
出的数据虽然更加客观，但是
比前者‘缩水’，在广告上没有
优势。”张孝荣表示。不过，有不
少业内人士认为，电动汽车的
新测试标准改换只是时间问
题，从消费者端看，消费者对于
新标准的需求非常迫切。

齐鲁晚报记者 时培磊
李岩松 实习生 赵一涵

■新能源车之痛·续航
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