
夸大推广效果，收费混乱……多位消费者反映在58同城吃了哑巴亏

自称“神奇”的网站有点“气人”
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维修管道交了双份钱

路先生在通过58同城找人
通下水管道时，遇到了付双份
钱的情况。

在 5 8同城的微信小程序
上，路先生进行了预约，“我下
单时特地选了‘58自营’。”随后
路先生通过线上支付了170元
的疏通费。

工人按照地址来到路先生
公司时，他恰好不在，路先生的
同事接待了对方。疏通完成后，
路先生同事主动询问工人多少
钱，“工人说200块钱，我同事就
线下给了他。”

后来路先生跟同事聊起，
才发现两个人都付了钱。路先
生赶紧给工人打电话，“对方态
度挺差的，说让我去找58同城
线上退款。”路先生在申请线上
退款时，发现要收取3 0%的手
续费，“也就是说本来170元的
工钱，我实际上花了 2 0 0多块
钱。”路先生将此事在 5 8同城
进行了投诉，但目前仍未收到
反馈。

在维修物品方面，济南的
李先生说自己也吃了一个“哑
巴亏”。前段时间李先生通过58
同城找人修电脑，结果谈好的
50元，在维修完成后涨到了200
元。

李先生想给自己的笔记本
电脑装一个系统，于是通过58
同城联系到一家店铺，后来工
作人员上门将电脑取走，当时
谈好的价格是50元。

几天后系统安装好，对方
向李先生所要200元维修费。李
先生没有同意，“他们就把装好
的系统卸了，还给了我。”但李
先生拿到电脑后发现，多了一
个后台密码，他怀疑是修电脑
的人设置的。

“我找对方，但他不承认。”
李先生说，自己找58同城投诉
也没结果，只好算了。

谈好价活没干完就变卦？

小宗的遭遇发生在今年2
月12日。他所在的健身公司准
备在济南市济阳区开一家新
店。店铺选好了，在重新装修时
产生了一些废弃石膏板，需要
找人来清走。

公司同事向他推荐了58同
城，“之前我们公司搬家，就通
过58同城找过搬家公司。”小宗
登录了58同城网站，搜寻有关

“清运垃圾”的信息。
在58同城跟几个人私聊过

后，小宗接到了一个电话。“对
方应该是中介，给我打的是平
台上的虚拟号码。”小宗说，对
方表示可以帮他找人来清理垃
圾，并要去了小宗的手机号，说
稍后就会有人跟他联系。

很快，小宗接到一个电话，
双方约好第二天上门清理。

2月13日上午，小宗跟对方

见面了，“他们来了三个人，开
着两辆厢式货车，车上印着‘搬
家’两个字。”但对方在看完需
要清运的东西后，说有人对此
过敏。他们暂时离开，中午重新
来了三个人。

“一开始谈的价格是2500
元，他们觉得低，最后商量2900
元全包。”小宗告诉齐鲁晚报记
者，他把钱转给对方后，直到下
午5点多，对方装了两车，还剩
余一部分石膏板。

小宗说，对方走之前告诉
他，第二天上午8点会继续来清
理。没想到直到第二天上午9点
多，对方一直没有来。小宗给对
方打电话询问，“对方一开始不
认识我了，我说完后他才说，
2900元是两车的价格，而不是
全包。”

这件事发生后，小宗找过
一开始给他打电话的中介，但
对方表示自己处理不了，让小

宗去找干活的人。小宗也报过
警，但双方说法相悖，且没有签
合同，也没有录音录像，双方
所述真实性难以判断。无奈的
小宗只得重新找人清走剩余
的石膏板，“又花了1000块钱，
这个钱是自己垫付的。”小宗
说，自己只能暂时吃下这个哑
巴亏。

近日齐鲁晚报记者与为小
宗清运石膏板的搬家公司的工
作人员取得联系，对方表示，当
时跟小宗谈的是2900元清运两
车，“我们从来都是按车收费，
从没有全包这一说。”此外该工
作人员表示，自己并非通过58
同城接单，“我们有一个群，有
个人发布了这个信息，我就接
单了。”

用最美照片标最低价格

虚假房源是众多消费者投

诉58同城的一个问题，小李也
有这种遭遇。

前段时间，小李想在济南
市章丘区大学城附近租一个房
子，他在58同城上看中了一个
满意的房子，于是跟中介私聊，
并互相加了微信。很快小李根
据中介的提示，单独去看了房
子，“跟网上的房源信息完全不
一样。”但小李还是看中了其中
一个带独立卫生间的房间，给
中介拍摄视频后，对方告知这
个房间月租 6 5 0元，需要先交
300元押金。

没想到中介收了押金后，
很快便改口称，带独卫的房间
月租1000元，650元是另一个房
间的价格。“明明我在微信上明
确告诉对方是带独卫的，并且
还拍了视频，没想到中介收了
押金就变卦。”小李说，他先向
58同城投诉，“平台让我报警，
说这不属于平台问题。”随后小
李又将此事投诉到了工商部
门，“不管通过什么办法，我一
定要追究到底。”

对此中介孙女士告诉齐鲁
晚报记者，因为她与小李是在
微信沟通，并未见面，因此沟通
过程中出现了误会，“他拍完视
频后并没有立马确定好房间给
我转押金，所以后来交押金时，
我以为他说的是月租 1 0 0 0元
的那个房间。”孙女士表示，不
会给小李退押金，除非他找自
己重新租房子，押金可抵扣房
费。

关于虚假房源一事，孙女
士表示，此前中介会从网上下
载一些精美图片挂到 5 8同城
上，但现在58同城平台不再允
许这种行为，要求必须用真实
照片。孙女士承认，为了吸引眼
球，中介会选用一套房子中拍
出来最好看的房间的照片，标
注该套房子中最便宜的房间
价格。虽然上传的房间和价格
不一定相符，但这个价格确实
可以租到这套房子中的某个
房间。

不充会员就涉嫌违规？

刘先生在济南经营一家规
模不算大的传媒公司，为了招
聘员工，刘先生在各个平台上
投放了招聘广告，其中就包括
58同城。但刘先生已经不打算
再往58同城投放招聘广告了，

“因为上一年我们公司通过58
同城招聘的入职率为0。”除此
之外，刘先生还因会员费问题
对58同城产生了不满。

“会员费快到期的时候，客
服联系我，我说不打算续费了。
会员刚到期，我就收到信息，说
我们公司发布的职位涉嫌违
规，全部给我们下架了。”刘先
生解释，不充会员也可以发布
招聘信息，充会员的作用是可
以将信息置顶。

刘先生将这件事投诉到了
市场监督部门，很快他又接到
58同城客服人员的电话，“客服
说我只要再充会员，职位就可
以重新上架。”刘先生觉得这件
事情很可笑，“我充了会员，发
布的职位就不违规了？那到底
是为什么违规呢？”

除了主动发布招聘信息
外，刘先生还曾购买58同城上
的求职者简历，“平均一份简历
8—15块钱。”刘先生说，公司人事
前后打了三百多个邀约电话，“打
过去要么没人接，要么对方说已
经找到工作了，总之没一个成功
的。”刘先生据此怀疑，其中应该
有不少是虚假信息。

律师：
平台应承担连带责任

针对上述问题，齐鲁晚报
记 者 联 系 5 8 同 城 ，但 等 待 多
日，截至发稿前，一直未收到回
复。

山东千舜律师事务所律师
邱洪奇告诉齐鲁晚报记者，如
果消费者在58同城遇到服务纠
纷，作为平台的58同城应该承
担相应责任。

根据《消费者权益保护法》
第四十四条，消费者通过网络
交易平台购买商品或者接受服
务，其合法权益受到损害的，可
以向销售者或者服务者要求赔
偿。网络交易平台提供者明知
或者应知销售者或者服务者利
用其平台侵害消费者合法权
益，未采取必要措施的，依法与
该销售者或者服务者承担连带
责任。

此外，邱洪奇建议消费者，
通过网络平台购买服务时，最
好事前谈好细节，签订好书面
合同或电子合同。一旦出现问
题，建议消费者先与对方协商，
如果协商不成，可找第三方调
解，或者走法律途径。
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租房受骗的小李

向平台投诉却未能通过。

受访者供图

提起58同城，相信
很多人都会想起那句

“洗脑”的广告词———
“58同城，一个神奇的网
站！”这个网站到底如何

“神奇”？在黑猫投诉平
台搜索“58同城”，相关
投诉量有近一万条。投
诉种类包括虚假房源、
夸大推广效果、维修物
品乱收费、家政服务问
题、不退款等，还包括多
条对 5 8同城客服的投
诉。近日，济南多位消费
者反映通过58同城购买
服务时，吃了不少“哑巴
亏”：维修电脑临时加
价、租房遇到虚假房
源……


	A04-PDF 版面

