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菏泽市金融消费权益保护协会

积极唱响金融为民服务“三部曲”
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广 通讯员 赵敏

为进一步推动金融知识普及
活动长效化，让老百姓的“钱袋
子”与金融知识同步增长，菏泽市
金融消费权益保护协会积极组织
开展金融知识宣传活动，唱好广
宣传、通渠道、解民意三部曲，在
普及金融知识、解决群众诉求、为
民优化服务改革上下功夫、抓成
效。

广宣传，拓展金融知识普及
面。坚持金融为民服务宗旨，重点

关注学生、老年人等弱势群体，先
后组织支付结算、国库、货币金银
等业务科室入校、入村、入户，通过
摆放宣讲台、发放宣传折页等方式
开展点对点、面对面金融知识普及
活动，重点讲解“断卡”行动严防电
信网络诈骗、国债安全理财远离非
法集资等内容，不断提升金融消费
者金融素养和风险责任意识。年初
以来，累计开展各类金融宣传活动
20余次，接受咨询千余人次，切实
推动政民服务零距离。

通渠道，积极处理各种投诉咨
询。坚持以“我为群众办实事”作为

着力点和落脚点，创建金融纠纷人
民调解委员会，积极与法院、金融
机构沟通联系，将诉讼到法院的、
金融机构与消费者难以协商处理
的纠纷案件通过调解委员会进行
诉前调解。几年来，累计处理金融
纠纷1500余次，组织调解15次，成
功率达95%以上，并组织会员单位
制作“金融知识宣传”系列宣传片，
开展金融知识下乡活动，在辖区各
金融机构网点进行展播。

解民意，积极回应群众关切
问题。将群众诉求办理作为“办实
事”的重要抓手，聚焦人民群众关

心关注的热点问题，主动公开
“12363”金融投诉咨询热线，创建
齐鲁晚报“普惠金融”专刊，向广
大消费者宣传知识、解疑答惑。专
人专岗负责 12363金融消费者
权益投诉热线。对于12363所有下
派工单，及时沟通投诉金融消费
者，了解投诉内容，第一时间对接
金融机构。今年以来，共受理金融
消费服务投诉热线52件，累计接
听群众咨询87件。创建以来，累计
编发99期，490余件，为金融知识
普及和金融维权方面有效扩大了
社会效应。

鄄城农商银行

加强岗前教育引导，助力新员工扬帆起航

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 唐崇年

为帮助新员工快速转变角色，
系好入职的“第一粒扣子”，鄄城农
商银行聚焦人才“源头培养”，加强
新员工岗前教育引导，帮助新员工
尽快掌握岗位知识，提升综合素
质，快速成长成才。

在精神传承课堂中，坚定理想
信念，以巩固拓展党史学习教育成
果为契机，对新员工开展党建知识
和党史学习教育培训，引导新员工
从中国共产党百年奋斗史和农商
银行发展史中感悟“伟大建党精
神”和“大挎包”精神，感受他们为
民服务的初心和艰苦创业的奋斗
历程，自觉做新时代“大挎包”精神
的传承者。

业务技能课堂中，打牢基本
功底，精心准备业务知识课程，加
强新员工各条线业务知识培训。
采取理论培训与实际操作相结合
的方式，开展基本服务礼仪、厅堂
营销技巧、消费者权益保护等方
面的知识培训，让新员工全面了

解各条线、各岗位基本知识和要
求。

合规教育课中，守牢纪律规
矩，加强新员工合规理念宣导，开
展岗前合规教育培训，让新员工

“入行先知规”，加深对从业基本准
则、职业操守的理解，通过典型案
例进行诠释，帮助新员工从思想上
牢固树立合规观念和红线意识，内

化于心，外化于行，做到知禁令、明
底线、守规矩。

近年来，鄄城农商银行坚持
“以人为本”的理念和管理机制，合
理配置资源、大力开展各项业务培
训，提高培训质量，打造出了一批

“担当 高效 专业”的高素质员
工队伍，为鄄城农商银行的持续健
康稳定发展提供了不竭动力。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广 通讯员 练仕

在“3 . 15消费者权益日”
期间，菏泽农商银行开发区支
行开展了以“维护消费者权益，
携手共促消费公平”为主题的
专项宣传活动，旨在为周边百
姓和行内客户普及消费者权益
保护知识，提升消费者权益保
护的主人翁意识。

有效利用晨会，发动全员
参与宣传。该支行利用晨会期

间，对全体员工
进行宣导，要求
全员参与宣传。
一是在客户营销
时，为客户发放
315消费者权益
日宣传彩页，为
百姓普及315消
费者权益保护知
识，引导民众合
理保护自己的消
费权益。二是将
315消费者权益
保护知识融入客
户经理驻点办公
和 网 格 化 营 销
中，通过走访沿
街门市和电话营
销，为百姓和客
户普及知识。

广泛动员群
众，多种渠道展
开宣传。该支行
利用客户众多的
优势，在营业厅
和互联网上开展
多 种 渠 道 的 宣
传。一是有效利
用营业厅的阵地
优势，在营业厅
内摆放“315”宣
传海报，在醒目
位置放置315金

融机构消费者权益维护热线，
同时，该行员工在客户等待办
理业务的间隙通过一句话营销
的方式对客户尽到提醒义务。
二是利用互联网的广泛性，在
微信群和员工朋友圈散发315
消费者权益保护知识和宣传海
报，不断为百姓普及消费者权
益保护知识。

组织线上答题，通过学
习带动宣传。该支行积极响
应山东省消费者协会、山东
省市场监督管理局和中国人
民银行的号召，在线上组织
了“山东省消费者权益保护”
法律知识答题活动，用比赛
带动了知识的普及。通过本
次有奖知识问答比赛，让前
来办理业务的客户有效的参
与了进来，对消费者权益保
护知识多一分了解。

通过上述多种途径，该支
行为周边百姓和客户普及了
315消费者权益保护知识，在提
供金融服务的同时，也承担了
应有的社会责任，展示了菏泽
农商银行的良好行形象和社会
担当。
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齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广 通讯员 姚天宇

为提升金融消费者的风险防
范意识，保护金融消费者财产安
全，曹县农商银行梁堤头支行积极
履行社会责任，践行“一懂两爱，百
姓银行”的服务宗旨。3 . 15国际消
费者权益日来临之前，响应地区监
管部门和总行党委的号召，通过驻
村调研，沿街走访等活动开展一系
列“消费者权益保护教育宣传和反
假币知识宣传”。聚焦老年人、商
户、农民工等特殊群体，采取案例
分析加讲解的方式，多渠道，全方
位地宣传金融知识。

在活动现场，工作人员一对
一、面对面地向广大群众讲解新
型诈骗手法、典型案例，讲述反诈
骗技巧，增强了防诈骗意识和知
识；现场讲解假币的特点，通过真
币对比，增强了识假反假知识；现
场宣讲相关诈骗、制假贩假等犯
罪处罚条例，增强了守法遵法意
识。

同时通过在厅堂内设点发放
宣传折页、张贴宣传海报、电子屏

播放宣传标语等方式，安排专人针
对银行卡盗刷、非法集资、金融诈
骗等老百姓关心的问题，主动为客
户答疑解惑、普及金融知识，营造
浓厚的宣传氛围。

梁堤头支行将以此次宣传活

动为契机，定期开展金融知识普及
活动，持续增强社会公众金融风险
防范意识。一如既往地将金融消费
者权益保护作为常态化工作，不断
提高金融服务水平，努力营造健康
和谐的金融消费环境。

“3 . 15消费者日”，曹县农商银行梁堤头支行

多渠道，全方位地宣传金融知识
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