
B03金融2022年3月16日 星期三

一
流
服
务
创
佳
绩
百
年
中
行
展
风
采

中
国
银
行
枣
庄
台
儿
庄
支
行
打
造
暖
心
服
务
标
杆

2021年12月，中国银
行业协会公布2021年银行
业营业网点文明规范服务
千佳示范单位创建工作评
选结果，中国银行台儿庄
支行获评“千佳示范单
位”，这是台儿庄支行继挂
牌“五星级银行网点”之后
获得的又一项银行业界极
具含金量的荣誉。

近年来，在省行党委“1+6”
治行理念，“3+2”企业文化建设
引领、感召下，在分行党委的坚
强领导下，台儿庄支行全体干
部员工以“千佳”创建为抓手，
以客户为中心，以服务促发展，
致力于打造“真情服务 感动
客户”服务品牌，持续优化服务
体验，成为当地银行业界的服
务标杆。

升级扮靓特色网点
深耕温暖服务文化

2 0 2 2年春节前夕，得知距
离城区15公里外泥沟镇田营村
的一位老年客户行动不便无法
前来激活社保卡后，台儿庄支
行立即组织营业部业务骨干上
门为老人办理业务。业务办理
完毕后，老大爷激动的说：“没
想到在家就把业务办妥了，谢
谢你们！”

“千佳示范单位”评审验收
后，支行一直保持优质高效的
服务，把千佳创建的精神保持
到日常的服务中。从“五星营业
网点”到”千佳示范单位”，升级
的是荣誉，不变的是“真诚服务

感动客户”的服务内核，为了
让客户感受到中行的细致关怀
和周到服务，台儿庄支行倾力
打造以“温暖”为主题的厅堂环
境氛围，从细处着手改善服务，
突出温馨周到，在大厅里提供
流动咖啡吧、期刊阅览区域等
减少客户等待时的烦躁情绪；

“爱心妈妈”小屋的设立方便了
女性妈妈客户，保障母婴权利；
将常办业务做成明白纸，方便
客户随时翻阅，提前了解操作
流程。从细节出发，想客户所
想，用多元化服务铸造千佳品
质。

2020年以来，台儿庄支行先
后获得中国银行业协会“五星级
银行网点”“千佳示范单位”，中
国银行总行“青年文明号”，中
国银行山东省分行“二十佳先
进网点”“中银卓越先进集体”，
中国人民银行“A级金融机构”等
荣誉。

打通“最后一公里”
让助农服务点活起来

三月的春光正好，恣意地
在田野里撒欢儿，映得油菜花
金黄发亮。花海里时不时有几
个舒展的身影，边轻嗅繁花的
香气，边享受着温暖和煦的阳
光。

伴随着乡间田野的那份独
有的清香，中行台儿庄区张山
子镇城西村助农取款服务点在
工作人员到来后，开始变得热
闹起来。“这么大老远麻烦你
们，真不好意思。”早已在助农
点静候的村民们，每次都要和
工作人员热情地寒暄一番。

据了解，在农民家门口开
设“助农取款服务点”，是台儿
庄支行敏捷反应，认真落实国
家、当地政府、人民银行及上级
行工作部署的一项重要举措，
是便民、利民、惠民的一项利好
措施。

对 于 台 儿 庄 支 行 助 农 经
理尹学堂来说，做助农，就要
让村民们感到满意。在这个原
则指引下，尹学堂他们只要来
到助农服务点为村民们服务，
绝对会现场配套“支付有礼”快
捷支付体验活动、手机银行话
费充值立减等等，一边教大伙
使用产品，一边让大伙畅享“薅
羊毛”的乐趣。“大伙不必客气，
我们中国银行就是为大家服务
的。”

俯下身子踏歌行，勇立潮
头显担当。中国银行送给村民
们的高效便捷服务，让村民们
感受到贴心的关怀。截至2 0 2 1
年末，结合助农服务点，该行累
计为农村居民开立并发放社保
卡5 . 6万张，激活率高达9 9%，
将这张精准服务乡村振兴、助
农惠农的新名片在枣庄大地上
传递开来。

根植地方发展特色
建立中行品牌效应

发展金融特色品牌效应，
为地方经济发展赋能。近年来，
台儿庄支行个人按揭贷款业务

在当地已形成了良好的“生态
圈”，凭借在经营层面的“守正
出新”，不少房产企业和个人
客户都养成了“想办房贷，先
去中行看看”的行为习惯。为
此 在 台 儿 庄 ，“ 办 房 贷 找 中
行”品牌效应已经成型。

这 一 品 牌 效 应 的 产 生 ，
离 不 开 中 行 枣 庄 分 行 台 儿 庄
支 行 良 好 的 激 励 机 制 和“ 真
情 服 务 感 动 客 户 ”的 文 化
氛 围 所 形 成 的 巨 大 发 展 合
力。

在 台 儿 庄 支 行 的 两 名 个
贷 客 户 经 理 ，平 均 年 龄 已 经
达 到 了 5 2 岁 ，不 仅 都 是 营 销
能手，还都是业务标兵。采访
中，记者了解到，现年 5 4岁的
丁 琪 伟 经 理 为 整 理 材 料 、输
机、审批每晚都加班到深夜，
根本没有周末的概念，正是他
的坚持与付出，近三年个贷投
放 额 始 终 在 枣 庄 分 行 名 列 前
茅 。现 年 5 0 岁 的 刘 静 经 理 ，
2 0 1 5 年生完孩子不到三个月
就投入了紧张的工作中，她常
常是白天营销，晚上待孩子入
睡后再加班整理材料，正是她
的一丝不苟和无私奉献，才取
得 了 业 务 发 展 与 风 险 管 控 的
双丰收。

“出于其类，拔乎其萃”。
正 是 通 过 两 人 这 样 的 工 作 态
度和专业的工作能力，让台儿
庄支行在个贷工作上，每次都
有 耀眼的成绩。据数据显示，
2 0 2 1 年全年台儿庄支行累计
投放各类个人贷款超 4 亿元，
仅在 2 0 2 2年 1月，支行当月累
计投放个贷过亿元。

服务企业新发展格局
助力擘画城市大转型

“ 我 们 和 其 他 企 业 不 一
样，没有旅游资源的产权，一
般很难从银行拿到贷款。”枣
庄 市 台 儿 庄 某 投 资 股 份 有 限

公 司 负 责 人 回 忆 起 历 年 来 向
银 行 申 请 融 资 时 的 境 遇 ，仍
然记忆犹新。“非常感谢中行
为 我 们 量 身 推 荐 的 授 信 方
案，让我们有了充足的资金，
为 公 司 健 康 快 速 发 展 注 入 金
融活水。”

为 贯 彻 落 实 发 展 实 体 经
济 、促 进 乡 村 振 兴 的 战 略 部
署 ，该 行 积 极 响 应 国 家 关 于
支 持 中 小 微 企 业 的 政 策 要
求 ，大 力 发 展 税 易 贷 、厂 房
贷、鲁担惠农贷等产品。截至
目 前 ，该 行 普 惠 金 融 贷 款 余
额 共 计 1 . 5 8 亿 元 ，较 年 初 新
增 3 4 0 0 万 元 ，计 划 完 成 率
1 6 6 % ，全 市中行系统内排名
第 一 ，奏 响 服 务 实 体 经 济 高
质量发展的“最强音”。

而 这 仅 仅 是 台 儿 庄 支 行
工 作 的 一 个 小 小 缩 影 。据 了
解，近年来，台儿庄支行以服
务 地 方 经 济 发 展 为 己 任 ，积
极 发 挥 海 内 外 一 体 化 金 融 服
务 优 势 ，先 后 为 多 家 当 地 支
柱 企 业 提 供 了 授 信 支 持 ，服
务 实 体 经 济 的 广 度 、深 度 全
面增强。

服 务 提 升 品 牌 ，品 牌 创
造 价 值 。中 国 银 行 枣 庄 台 儿
庄 支 行 以 超 前 的 服 务 理 念 引
领 服 务 区 域 ，实 现 了 全 行 服
务 质 效 的 快 速 提 升 ，优 质 高
效服务的“金”字招牌必将成
为 推 动 业 务 发 展 的 新 动 力 ，
并成为该行“适应新常态，抢
抓新机遇，展现新作为”的强
基石。

2 0 2 2 年 ，中 国 银 行 枣 庄
台 儿 庄 支 行 将 继 续 践 行“ 最
美 窗 口 、最 优 服 务 、最 暖 员
工 ”的 宗 旨 ，美 化 营 业 环 境 ，
优化服务流程，深化“星级网
点 ”和“ 标 杆 部 门 ”工 作 要
求 ，真 正 将 服 务 工 作 落 到 实
处 ，实 现 经 济 效 益 和 精 神 文
明 建 设 双 丰 收 。

（徐继民 韩文超）
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