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实地看房、分户平面图签名处都一致，一市民购房遇蹊跷事

东户变成西户，谁动了我的门牌？
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文/片 齐鲁晚报记者 娄凯

“广场无障碍通道被封了，只
留了北门一个无障碍通道，住在
南门附近的老人得推着轮椅转一
圈。”近日，济南市槐荫区的孙女
士向齐鲁晚报帮办记者反映，槐
荫广场南门和西北门的无障碍通
道封闭，这一做法给残疾人和老
年人出行带来不便。

据孙女士介绍，去年9月份，
她突然发现槐荫广场无障碍通道
被封起来了，并挂上了“轮椅通道
在广场东北角”以及“禁止各种车
辆进入广场”的牌子。“老年人有
的坐着轮椅，有的大人用童车推
着小孩，都要绕一圈从北门进入，

绕这一大圈挺累的。”孙女士说。
帮办记者在现场发现，原本

可供轮椅通行的广场南门和西北
门无障碍通道已被封住，而通道
两旁又有半米多高的栏杆，轮椅
根本无法入内。从靠近经七路的
南门向西走绕到经六路的北门，
需用时十多分钟。

随后，帮办记者将此情况向
有关部门进行反馈。槐荫广场管
理办公室相关工作人员解释，修
建无障碍通道本来就是为市民服
务，“在封闭之前，有家长投诉过
摩托车和电动车在槐荫广场内骑
行，给孩子带来很大的危险。”为
了阻止摩托车、电动车进入槐荫
广场，只好将无障碍通道封堵，杜

绝有人骑车进入槐荫广场。“在广
场外侧都有非机动车停车位，但
总是有人不听劝阻在广场内骑
行，封堵之后非机动车在广场里
骑行的情况减少了。”工作人员
说。

工作人员表示，下一步，会针
对无障碍通道封闭研究新的解决
方案，力求逐步恢复无障碍通道
通畅，还坐轮椅的市民一个安全、
舒适的游玩环境。

广场无障碍通道不通，坐轮椅进出遇阻
槐荫广场管理办公室：为阻止摩托车电动车进入封闭，将研究新的解决方案

文/片
齐鲁晚报记者 戚云雷 岳致呈

市民反映：
看房时定的位置
验房时却变了

李强家住济南东部城区，
2021年8月，他和家人一起前往
历城区唐冶逛街路过世纪大道
的中新锦绣天地时，看到该楼盘
广告觉得还不错，就顺便看了
看，“看了之后挺喜欢，就打算买
一套”。

李强说，他到售楼处看房
时，只剩几套一楼的房子可选，
但价格比较合适。当时，楼盘已
临近交付时间，相当于准现房，
但为了谨慎起见，他还是决定在
购买前实地勘察一下。

“当时置业顾问说，只有一
楼的102了。”李强说，这栋楼总
共25层，两梯四户，而他看中的是
一楼中间户的东户，当时门口还
贴着102的门牌号。确认房源无
误后，他找到置业顾问，谈好了
价格就把购房合同签了。

按照合同约定，中新锦绣天
地C02地块原本应该在2021年10
月31日交房，但由于项目未通过
综合验收，开发商称要延期交
房。直到去年12月，开发商才又
通知业主前去收房。

“我是1月4日去验房的，验
房时发现一个问题，一单元102
本来是一楼中间户东户，但现在
变成了一楼中间户的西户，跟我
原来看的位置完全不一样。”李
强告诉帮办记者，当时他找到开
发商询问情况，一名负责人称，
他们给规划局备案的102就是中
间户西户，东户是101，而且开发
商还说合同是他和置业顾问签
的，属于置业顾问的责任。他们
不了解合同是怎么签订的，所以
没有责任。

李强表示，开发商的解释完
全是在推脱责任，如果说给规划
局备案的102就是中间户西户，
那为何当初他实地勘察时东户
门口贴着102的门牌号呢？而且1
月4日他来验房时也向工程部门
打听了，在交房前一楼中间户东
户还贴着102的门牌号，只是在
交房时开发商才让他们把东户

改成了101，西户改成了102。

合同规定：
竣工后房号改变

不影响房屋特定位置

李强提供的购房合同显示，
中新锦绣天地C02地块的开发商
为济南智孚置业有限公司，他购
买的房屋为一单元102。而房屋
分层分户平面图也显示，李强在
一单元中间户东户的位置处签
了名字。

李强告诉记者，他原本想买
的就是一楼中间户东户，实地看
到东户贴着102的门牌号才决定买
102的。而且他当时总共签了四份
合同，每一份合同都显示东户就是
102，置业顾问也告诉他说东户是
102，但现在开发商要把西户交付
给他，他肯定不能接受。

“我很难理解的一点是，如
果在规划局实际备案102是一楼
中间户西户的话，开发商为什么
在交房前在东户贴102的门牌
号？他们是什么目的我不了解，
到底是故意想把这个房子卖给
我，还是有一些其他的原因。”李

强质疑道。
那么，一楼中间户的东户和

西户到底有什么区别呢？李强
说，由于他从一开始想要的就是
中间户东户，所以不清楚二者在
房屋质量和面积等方面有何具
体差别。仅从外观上看，虽然他
们这个楼是两梯四户，由于中间
有连廊，相当于一梯两户，但因
一楼东侧的边户被改造成了活
动室没有留门，东侧就只有一
户，而西侧则是正常的两户。另
外，由于一楼采光不好，只有下
午才有点阳光，再加上这个户型
的客厅阳台往外凸出一部分，中
间户西户凸出的阳台会影响次
卧采光，而东户不存在此问题。

帮办记者注意到，李强的购
房合同第三条第3款明确写着，

“房屋竣工后，如房号发生改变，
不影响该商品房的特定位置”。
也就是说，即使房号有调整，也
要按照合同上分户平面图的房
屋位置进行交付。

“我看的房子是东户，合同
签的也是东户，所以我希望开发
商能按合同执行，把一楼中间户
东户交付给我。”李强说，从1月

初发现房子有问题后，他找了开
发商十多次，但对方一直拖着不
给处理，导致他到现在还没有收
房，所以除了要求开发商按合同
交付中间户东户外，他还希望得
到开发商的道歉。

智孚置业：
可能因失误附错图

将赔偿两房差价一半

就李强反映的情况，3月15
日，帮办记者来到位于历城区世
纪大道的中新锦绣天地东苑二
区，见到了该小区开发商济南智
孚置业有限公司的客服经理。客
服经理记录下李强提出的几个
问题后，称会落实一下具体情
况，3月18日前给予答复。

18日下午3点多，帮办记者从
李强那里了解到，他于3月17日去
了一趟售楼处，见到了开发商的
一名销售总监，销售总监给出了
最新处理方案。首先，开发商承认
因他们的问题导致向业主延期交
房，所以同意自通知交房之日起至
今，按照合同每天万分之0 . 3的违
约金进行赔偿。至于合同违约，开

发商只愿意赔偿两套房屋总房款
差价的一半，即3500元。

“我买房时的合同金额接近
116万元，合同违约不应该是这么
低的违约金。3500除以116万，等
于说是只有0 . 3%的违约金，我感
觉太少了。”李强表示，他并不是
想占开发商的便宜，只是想要一
个相对合理的方案，但目前开发
商提出的违约赔偿金确实太少
了，他无法接受。

随后，记者也联系到了济南
智孚置业有限公司的销售总监张
先生。据张先生介绍，他们确实和
业主碰面了，并就业主提的诉求做
出一部分赔偿，但现在业主就赔
偿金额的问题还存有异议。

针对李强购买一楼中间户
东户却被交付西户的情况，张先
生解释，他们查了所有的证件，
按照实际的预测绘和实测报告，
发现102的确是一楼中间户的西
户，而中间户东户实际上是101。

“可能是因为工作人员的失误，
业主那个附图不是一层的附图，
而是标注的八楼。”

不过，李强却认为，他的购
房合同是开发商提供的，他只负
责签字，即使合同的附图有错误，
也是开发商的责任。对此，张先生
表示，他们调查了合同的情况，也
找到当时的置业顾问落实了，发现
业主合同里的附图是有问题的，
在把情况上报给公司后，公司决
定向业主做出一部分补偿。

此前，李强称当初实地看房
时一楼中间户东户贴着102的门
牌号，直到交房前才改成101。张
先生解释说，他们找工程客服落
实了这个情况，根据他们的调
查，业主去年8月去实地看的时
候小区还未验收，工程人员只是
先把门牌号贴上，后期会再根据
施工图和测绘报告逐一核对，有
问题的话及时调整。“核验的时
候也发现贴错了门牌号，后期更
改过来了。”

张先生告诉记者，鉴于业主
对房屋总房款有异议，他们找出
了一楼中间户东户即101室的房
款价格，发现东户和西户的总差
价是7000元左右，所以他们决定
向业主补偿总差价的50%，也就
是3500元。另外，针对业主这三个
月来未收房的情况，他们除了向
业主提供延期交付的物业费补
偿外，还会正常按天数计算违约
金。

至于李强觉得赔偿金额太
少无法接受的情况，张先生表
示，他们这次向业主提出的赔偿
方案是经过公司协调沟通后才确
定下来的，目前他已把情况向上级
汇报了，但还未收到领导答复。

去年8月，李
强（化名）花115
万余元在济南市
历城区中新锦绣
天地C02地块购
买了一套房屋。
原本他购买的是
一楼的102室，实
地勘察及在合同
里都是中间户的
东户，没想到今
年1月交房时，却
发现102成了中
间户的西户，这
让他无法接受。

槐荫广场南门无障碍通道封闭且设有提示。

一楼中间户东户原本贴着102的门牌号，如今换成了101。

山东争渡律师事务所律师
黄西文认为，不管是购房合同
上的分户平面图，还是现场实地
看房，购房者都确定自己购买的
102是一楼中间户东户，而开发
商后来却更换门牌号，将中间户
西户交付给业主，不管是故意还
是工作过失，都违反了合同约
定，构成事实上的违约。

“东户西户虽然户型、面积
等都一样，但价格不一样，既然
购房者想买东户，肯定也是看中
了东户的优势，现在突然换成西
户交付，购房者在心理上肯定是
不接受的。而且从根本上讲开发
商是违约了，违约了就要承担相
应的违约责任。”黄西文说。

黄西文认为，开发商应参

考房屋差价和市场价格等因素
给购房者一个合理的补偿，如
果购房合同里有明确约定，就
按照合同承担违约责任，购房
者能接受就没问题，如果购房
者不接受开发商的赔偿方案，
也可以走法律途径，要求解除
双方合同关系，包括退房和退
还相应的违约金等。

因失误导致合同违约，开发商应承担违约责任葛律师说法
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