
新华社北京3月21日电 3月21日14时
38分许，东方航空公司MU5735航班执行昆
明－广州任务时，在广西梧州市上空失联并
坠毁。机上载有乘客123人、机组人员9人。

事故发生后，中共中央总书记、国家主
席、中央军委主席习近平立即作出重要指

示，惊悉东航MU5735航班失事，要立即启
动应急机制，全力组织搜救，妥善处置善
后。国务院委派领导同志靠前协调处理，尽
快查明事故原因，举一反三，加强民用航空
领域安全隐患排查，狠抓责任落实，确保航
空运行绝对安全，确保人民生命绝对安全。

中共中央政治局常委、国务院总理李
克强作出批示，要求全力以赴搜寻幸存者，
尽一切可能救治伤员，妥善处理善后事宜，
做好遇难者家属安抚和服务，实事求是、及
时准确发布信息，认真严肃查明事故原因，
采取有力措施加强民航安全管理。

根据习近平指示和李克强要求，中国
民航局、应急管理部等有关部门已派出工
作组赴现场指导处置，并调派广西、广东两
地救援力量赶赴现场参与救援。目前，现场
救援、善后处置及事故原因调查等工作正
在进行中。

习近平对东航客机坠毁作出重要指示

全力组织搜救 妥善处置善后
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专家：“这是极其罕见的情况”

国 际 知 名 航 空 安 全 专 家 、《A i r
Transport World》前总编辑托马斯·杰弗
里表示，这起事故令人震惊和难过，现阶
段的信息远不足以判断原因。“中国东方
航空拥有几乎完美的飞行安全记录，这是
在极佳的空管体系、极佳的航空公司和极
佳的飞机的背景下发生的灾难。”

“没有求救信号，在空中没有烟雾，以
垂直姿态坠落，这是极其极其罕见的情
况。”杰弗里说。民航客机完成一次飞行任
务，会经过起飞、巡航和进近降落（进近，
指飞机下降时对准跑道的过程）三个阶
段。杰弗里指出，根据3月20日及之前

MU5735航班的飞行记录可以看到，本次
客机开始迅速下坠的时刻和高度，正处于
客机从巡航阶段转入向机场进近阶段的
节点。

民航业评论员张仲麟指出，在世界空
难史中，以近乎垂直俯冲形态坠毁的飞机
相对来说是比较少的；在飞行中途的巡航
阶段发生事故、直接俯冲坠毁更属少见。

“飞机事故主要是发生在两个阶段：起飞和
降落。因为飞机飞行高度低，给飞行员反应
的空间比较小，而且飞行速度也比较慢。另
一方面，越接近地面，气流越复杂，遇到风
向变化，也会增加事故可能性。”

当务之急是找到并读取“黑匣子”

根据中国民航局数据，截至2022年2
月19日，中国民航运输航空持续安全飞行
时间已突破1亿小时，创造了中国民航历
史上最好的安全业绩，也创造了世界民航
历史上最好的持续安全飞行纪录。近5年
多来，中国民航责任征候和严重责任征候
万时率处于历史最低水平，安全运行质量
持续提升。

针对3月21日坠机事件，东航已启动
应急机制，成立了航空器处置，事故调查、
家属援助、后勤保障、法律支持、公共关
系、安全保卫、财务保险、客货处置等9
个专项工作小组。

专家们指出，现阶段网络上流传对空

难原因的猜测，多不足为据。“空难调查员
的第一步肯定是找到黑匣子——— 语音记
录仪和飞行数据记录仪，然后转录它们的
数据。如果它们完好无损，这将是我们所
拥有的最好证据。”杰弗里说。

前述资深航空工程师亦指出，最重
要的是要分析飞机失事前的状态，才能
正确地确定原因。“‘黑匣子’是记录飞
机最后状态的最为重要证据，在那里可
以找出失事前发动机的状态、机体的情
况、飞行控制系统情况、是否失压和解
体等。不能盲目判断。”数据显示，该型
客机装备的“黑匣子”可以承受3400G
力的冲击。

葛延伸阅读

东航停飞全部737-800客机

MU5735
最后航程

载132人东航波音客机坠毁，多方展开搜救

3月21日下午，中国东方航空一架波音737客机在执行昆明-广州航班任务
时，于广西梧州上空失联，随后被确认坠毁于梧州所属的藤县境内。机上人员共
132人，其中旅客123人、机组9人。截至21日晚9时，搜救人员尚未发现遇难者遗体。

33月月2211日日，，广广西西消消防防救救援援人人员员在在现现场场搜搜救救。。 据据人人民民网网

3月21日，广西藤县公安局民警在坠机现场周边搜救。 新华社发

8000多米高空坠落山谷
地点为梧州藤县

据了解，MU5735航班由东航云
南公司波音737飞机执飞，飞机编号
为B-1791，机龄6 . 8年，属于较新的
客机。该航班原计划13点10分从昆明
长水机场起飞，15点05分到达广州白
云机场，但飞机13点15分起飞后，一
个多小时后同地面失去联系。

记 者 获 取 的 现 场 视 频 显 示 ，
MU5735航班坠毁的地点位于广西梧
州山区，现场有浓烟冒出。有群众在
现场发现了东航客机机翼部分的残
骸，上面有中国东方航空公司的机身
标志。

记者从广西壮族自治区应急指
挥部获悉，客机具体坠机地点为梧州
市藤县埌南镇莫埌村。

飞行数据显示，MU5735航班从
昆明机场起飞后，一直在约8869米高
度进行巡航。14点19分，飞机突然从
巡航高度下降，同时飞行速度从约每
小时845公里开始下降。14点21分，
MU5735航班丢失ADS-B雷达信号。

中国民航上一次安全飞行事故
发生在2010年8月24日21时38分，河
南航空有限公司机型为ERJ-190、注
册编号B-3130号飞机执行哈尔滨至
伊春的VD8387班次定期客运航班任
务，在黑龙江省伊春市林都机场30号
跑道进近时距离跑道690米处坠毁，
部分乘客在坠毁时被甩出机舱。事故
造成44人遇难，52人受伤，直接经济
损失30891万元。

村民听到一声巨响
“以为是打雷”

当地居民李先生介绍，他于21日
14时23分开车途经坠机地附近，行驶
中看见右侧不远处的天空有一架飞
机坠落，“很完整的一架飞机，没有冒
烟，也没有着火，就直直地往下掉。”
李先生说，由于其行驶的路段是高速
公路，不便停留，他只能将车子往前
开了一段路程，然后才靠边停下，简
单地拍了一个短视频。

网传一段飞机坠毁前的监控画
面显示，一架飞机的机头朝下直线坠
向山林中。从视频中看，客机疑在空
中并未解体，有监控画外音称，“哎
哟！直接落下。”

21日下午，梧州市北辰矿业有限
公司一位员工证实，网传飞机坠落的
视频画面确实是由北辰矿业公司拍
摄，“我们在山上有安装监控摄像头，

距离飞机坠毁事发点只有一公
里左右。”

该工作人员称，事发

时，他正在矿区的山头工作，该山头
大概距离飞机坠落地点有三四公里。
突然听到一声爆炸声，“我以为是隔
壁山头有人在放礼炮，爆炸声持续时
间不长，没想到是飞机失事了。”

21日下午，事故发生地广西梧州
市藤县埌南镇的一位村民告诉记者，
下午飞机失事时他正在跟朋友钓鱼，
听到飞机坠落时的巨响，“当时声音
特别大，我们都以为是打雷，因为当
天有点阴天。后来才知道是飞机掉下
来了。”这位村民表示，飞机坠落的地
方在山里，不属于村子中心，巨响后
很快就看到了浓烟，“现在进村的路
都封了，救护车等也都来了，我们还
不清楚具体的伤亡情况。”

事发时，广西移动网络技术人
员李晨宾在事故附近的山上作业，
突然听到巨大爆炸声，随后看到附
近山头冒出了滚滚黑烟。李晨宾表
示，当时他距事发现场直线距离约
200米，听到爆炸声后，他和同事开
车赶往事故现场。抵达后，李晨宾与
同事将车停在路边，翻过一个山丘，
看到飞机残骸。

李晨宾说，坠机现场没有高山，
多是小山丘。坠机事故发生后，大约
半个小时引发山火。现场所看到的最
大残骸是有东航标识的机翼。

事故地点三面环山
大型救援装备上不去

目前，东航失事机组的部分家属
已到达中国东航云南分公司，机组家
庭援助组正在处理后续事宜。

事故发生后，当地消防救援队伍
第一时间赶赴现场进行搜救。事故地
点是三面环山的山坳，没有通电，进
入山坳只有一条小路，大型救援装备
上不去。

经现场研判，为保护现场，公安民
警对整个现场进行布控，暂时不需
要的救援力量后撤待命，现场保留
消防、武警等应急分队开展工作。因
为现场没有照明设施，可视度非常
差，人员太多开展搜索容易造成新
的危险，所以现场指挥部作出这个
决定。

中国民航局、应急管理部等有关
部门已派出工作组赴现场指导处置，
并调派广西、广东两地救援力量赶赴
现场参与救援。广西卫健委已组织12
名重症、烧伤、骨外科专家赶赴梧州
市藤县支援；广东卫健委也已组织4
名心理科、重症医学科、烧伤科专家
驱车赶赴广西梧州藤县支援。此外，
广西各地首批心理专家50余人正在
陆续赶往现场。

综合新华社、央广网、中新社、人
民网等

飞行数据显示，
MU5735航班从昆明机
场起飞后，一直在约
8869米高度进行巡航

飞机突然从巡航高度约
29000英尺(8839米)极速坠落，
并在广西梧州市藤县埌南镇
莫埌村上空失联并坠毁

广西梧州应
急管理局称坠机
事故正在调查

广西梧州消防称已
接到相关救援消息，正
在调派力量赶赴现场

据中国民航局消息称
已确认该飞机坠毁。机上
人员共132人，其中旅客123
人、机组9人

一位参与现场救援的
村干部表示，发生事故的
飞机已完全解体，他在现
场未看到遇难者遗体

东航已启动应急
机制，开通应急救援电
话4008495530

目前东方航空已将该公
司所有737-800执飞航班的飞
机控制在地面，空中的航班落
地后不再执行航班
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搜救人员在坠机现场发现的飞机残骸。新华社发

但愿有奇迹
坠机事故牵动人心。目前，现场救援、善后处置及事故原因调查等工作正在进行中。只要有一线希望，就要尽百倍救援援

努力。我们一起祈祷，但愿有奇迹！
惨痛事故为民航业敲响安全警钟。“墨菲定律”告诫我们，防范事故，必须从大量的事故征兆、苗头、隐患入手。对此此，有

关方面要加强民用航空领域安全隐患排查，狠抓责任落实。惨痛事故也为全社会敲响安全警钟。各地各部门要举一反三三、标
本兼治、从严从实抓好安全工作，从根本上消除事故隐患、从根本上解决问题。

据报道，东航空难发生后，东方航空
目前已经将该公司所有737-800执飞航班
的飞机全部控制在地面，空中的航班落地
后不再执行航班。相关专家表示，东航这
一举措是防范风险的例行动作。

为什么坠机事故发生后停飞所有737-
800航班？这是否意味着737-800客机有潜在
风险？对此，青岛大学首席教授、智能无人系
统研究院院长李小光表示，在搞清楚事故
原因前，这是防范风险的例行动作。

21日的空难发生后，波音中国有关负
责人表示，波音方面已看到相关报道，正
在收集更多信息。

公开资料显示，此次失事的波音737-800
属于 7 3 7NG系列客机，与此前停飞的
737MAX 8并非同一系列。737NG系列客机包
括737-600/700/800/900等型号，是目前全球使
用最广泛的窄体客机之一。统计数字显示，
中国内地民航公司运营着近1400架737NG系
列客机，占中国民航机队总数量的37%。

坠坠机机事事件件脉脉络络 14：38
救援人员发现客机残

骸和碎片，但尚未发现遇
难者遗体
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