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多网融合，太白湖新区“智慧大脑”一专多能

一点指挥，实现全城协同
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线上线下有机结合
全力提升工作效能

近日，许庄街道东方御园
社区六四小区的网格员徐倩
在日常巡查时被3号楼1单元
三楼西户的王大爷叫住：“小
徐，我家的水管坏了一直漏
水，我年纪大了又不会弄。”徐
倩前往现场核实后，利用“网
格员APP”的事件上报功能，
将王大爷遇到的问题上报至
智慧平台，将所拍摄的照片上
传。指挥中心接线员随即便收
到事件，经审核，查看案件信
息完整无误后，根据事件权属
划分，将此事件精准划分至职
能部门进行完成。

不到10分钟，小区物业便
联系了维修人员，拿起维修工
具就前往王大爷家。入户仔细
查看漏水原因是铁水管长时
间生锈密封不严。徐倩协助维
修师傅把生绣的水管锯掉，更
换了PPR水管，彻底解决了漏
水问题。王大爷的烦恼解决
了。

像徐倩这样的城市网格
员，每天都穿梭在网格一线。

“网格员一定要身兼多个角
色，不仅是政策的宣传员、信
息的收集员，还要是矛盾的调
解员，群众的服务员。”太白湖
新区政法委相关工作人员说。

下一步，太白湖新区将推进网
格员培训的常态化、完善化，
提升网格员的业务水准。同
时，进一步完善考核激励机
制，提升网格员的工作积极
性。太白湖新区社会治理服务
中指挥大厅项目即将投入使
用今后无论是小区物业的缺
失，还是邻里之间的纠纷……
群众反映的事情都能通过社
会治理服务中心得到有效解
决，并通过社会治理多网融合
智慧平台，及时督办处理辖区
内社会治理难题，将群众诉
求、安全生产等隐患发现在萌
芽状态并消除，提升群众生活
质量。

实现智能化指挥调度
打造新区“智慧大脑”

太白湖新区社会治理服
务中心集中打造指挥中心大
厅、专家会商室于一体，集中
防控、磋商、联动指挥，汇聚
全区各类事件数据、图传、对
讲、视频会议等，实现“一键
式”智能化指挥调度，整体打
造高中低空结合、动静结合
的智慧城市指挥体系，最终
实现一点指挥，全域协同的
指挥效果。

指挥大厅采用可视化综
合信息管理平台，采用先进的
IP网络分布式云架构设计，可

以让分布在不同地点、不同系
统、不同平台的音视频信息汇
聚在拼接大屏幕上；可视化综
合信息管理平台能够实现将
指挥中心的坐席管理系统画
面、监控系统画面、远程协作
系统画面、上(下)级指挥中心
画面接入大屏显示；可与气象
信息、新闻、地质灾害、交通等
业务系统进行数据对接。可实
现全区网格员巡查上报、群众
举报投诉以及智能部门推送
等各类社会治理事件的实时
指挥调度以及重点区域、重点
行业、重点事件的专项调度。

“以前处理群众反映的问
题，花费时间多，处理效率低。
大厅正式运行后，职能部门在
接到群众诉求后可立马进行
分类处理，大大提高了办事效
率，确保每一桩诉求都能及时
处理反馈，让群众满意。”项目
经理张鹏介绍，项目投入运营
后，将依托太白湖新区社会治
理多网融合智慧平台，打造太
白湖新区“智慧大脑”，实现一
体化的城市日常运行管理与
社会治理应急响应的综合处
理、分析、研判。

平台、APP智能联动
闭环运转保处置效率

维护人口基本信息12 . 9
万余人，各类城市部件4 . 6万
余个，基础网格221个，专属网
格27个……为全面推进市域
社会治理现代化、信息化建
设，太白湖新区政法委探索社
会治理的数智化发展，高标准
建设太白湖新区社会治理多
网融合智慧平台，而依托新建
的太白湖新区社会治理服务
中心指挥大厅项目，智慧平台
将真正为全区指挥调度、分析
研判、领导决策、问题处置提
供强大的数据支撑。

“这一平台不仅实现了辖
区各类事件的收集、上报、解
决和反馈，为广大民众提供及
时、便捷、全面的服务。同时，
能够为决策部署、社会经济的
进一步发展提供一手资料。”
太白湖新区政法委相关负责

人说，通过信息汇聚大屏可直
观的查看数据汇聚及更新情
况，包括网格、网格员、人口、
特殊人群、楼栋、房屋、城市部
件、事件等具有空间位置属性
的数据信息可通过GIS地图
进行可视化呈现。

基于这一大数据平台，太
白湖新区配套制作了两款不
同的手机APP。其中“网格员
APP”由辖区的各类网格员使
用，方便网格员收集、上报、解
决事件；“北湖之声APP”由辖
区群众注册使用，主要为辖区
群众提供业务咨询、问题反
映、活动问询、事件上报等功
能。群众可以通过手机下载使
用。

在实际运作过程中，平台
采用“采集上报—核实立案—
指挥派遣—处理反馈—核查
结案—考核评价”的闭环运转

流程。网格员在日常巡查、问
询群众过程中，一旦发现问题
要及时做出解答，通过网格员
APP进行上报；如网格员不能
自行办理，则将上报村(社区)
网格并解决办理；若村(社区)
网格仍难以协调办理，则上报
镇街网格中心，由中心负责下
派处理；若超出镇街职责范围
的，上报给区级社会治理服务
中心或部门协调处理。通过这
一流程，最终实现“件件有回
音，事事有落实”。

本报济宁3月21日讯(通

讯员 贾一鸣) 近日，由大

众日报社主办的“3·15诚信

金融品牌”评选活动，经全

省消费者服务质量评议，济

宁城投汇金小额贷款有限

公司获评为“3·15诚信金融

品牌”。

济宁城投汇金小额贷

款有限公司作为济宁市唯

一一家国有独资小贷公司，

始终以践行普惠金融为使

命，向各类中小微企业、创

业业主及“三农领域”提供

小额贷款、财务咨询等服

务，着力搭建以传统业务为

根基，以供应链金融为突破

点的产品格局，发挥了小贷

机构服务实体经济的效能。

公司自2020年在新区成立以

来，累计发放小微企业贷款

400余笔，放款金额10亿元。

金融活，经济活。太白

湖新区金融办将紧密围绕

现代金融业这一特色产业，

持续引导小贷公司、商业保

理等地方金融组织规范经

营，进一步完善地方金融监

管制度体系和金融领域信

用体系，推动金融风险防范

处置，为新区金融业发展保

驾护航。

走进太白湖新区社会治理服务中
心指挥大厅，一块巨大的显示屏幕映
入眼帘。屏幕上，有关新区民生服务、
交通出行、政务服务、综合研判、城市
管理等各领域的数据信息不断显示更
新，科技感十足。太白湖新区社会治理
服务中心指挥大厅位于新城发展大厦
A座一楼。目前，项目现场基础装饰基
本完工，现场LED大屏、LCD液晶拼接
屏都已安装完成，所有音视频、监控、
分布式系统都已调试完成。项目建成
后，将打造太白湖新区“智慧大脑”，实
现一体化的城市日常运行管理与社会
治理应急响应的综合处理、分析、研
判。
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小贷公司获“3·15诚信品牌”

为新区金融发展注入活力

太白湖新区社会治理服务中心指挥大厅LED大屏一专多能。

项目即将投入使用。
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