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城市燃气既关系到市民百姓的生活和社会的稳定，也是城市发展的重要基础。作为滕州市
唯一的管道燃气供应企业，滕州华润燃气有限公司自2008年7月份成立以来，在市委市政府的正
确领导和大力支持下，围绕全市经济社会发展总体要求，完善管理体制机制，不断提升燃气基础
设施功能、改善民生等核心工作，有力地促进了燃气事业城乡一体化发展。截至2022年3月，公司
发展居民用户25万余户，工商业、公共服务业用户1900余户，建成区域性调压站(柜)1000多台，燃
气管网1200余公里，发展清洁能源汽车4000余辆，日均供气量85万方，最高日供气量126万方，达到
中等城市的供气规模。
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引入三桶油第一手气
源，保障燃气稳定供应

自2008年滕州市引入天然
气以来，上游气源一直来自于中
石油单一气源。面对气源困局，
滕州华润燃气积极采取多项措
施，主动出击、破解困局，通过建
设中石化第二气源、引入中海油
管道气、建设高铁新区综合门站
等，大大了提升了供气能力，确
保了全市各类用户安全平稳用
气，为助力地方经济发展和公司
转型发展奠定了良好的基础。

2021年，公司多次赴中石化
总部、中石化山东公司及中海油
山东公司进行协调，完成开户，
并争取了所需气源指标，解决了
单一气源供应的紧张局面，成为
同时接入三桶油第一手气源的
县级市。同时，公司积极推进储
气能力建设和管网互联互通，高
铁新区天然气综合门站建成后
储气能力达72万方，小时气化能
力3 . 2万方，可满足滕州市气源
基本供应及应急状态气量调峰；
公司南北方向均已实现与成员
公司管网互联互通，其中往北连
通邹城、济宁，往南连通枣庄，大
大加强了城市间气源气量的协
调与互通。

安全重于泰山，全面开
展燃气排查整治工作

燃气安全关系到千家万户。
滕州华润燃气始终高度重视安全
工作，从软件、硬件、人员等多方
面推动安全管理水平再升级。为
保障安全稳定运营，公司每年投
入2000余万元安全保障资金，先
后购置了先进的地下管网检测
仪、PPM级可燃气体检测仪、激光
甲烷摇距检测仪、专业抢修车等
管网检测、检漏、抢维修设备，有
效地防范了燃气泄露导致的事
故。

家庭使用燃气，细节尤为重
要。在强化居民用户安全意识的
同时，安检人员常年不间断地对
全市居民用户和工商用户免费
上门入户安检；定期组织开展便
民服务活动，向广大用户宣传安
全常识，推广长寿命软管使用，
保障客户端用气安全。巡线人员
按照“定人、定时、定点、定责、定
线、保安全”的要求，对所有燃气
管网无盲点全方位每天进行巡
查。抢修人员实行半军事化管
理，24小时值班，反应快速，在最
短时间内处理险情。

2021年11月以来，按照国务
院安委会关于开展全国城镇燃
气安全排查整治以及省、市、集

团会议要求，公司高度重视，快
速反应，立即行动，全方位开展
燃气安全排查整治工作，对发现
的隐患按照“五定原则”定人、定
责、定时、定措施、定方案进行整
改，并建立形成隐患排查周报，
统计排查治理发现的隐患和整
改落实情况，加强督导、确保实
效。

创新服务举措，为用户提
供优质便捷服务

滕州华润燃气坚持“以客户
为导向，为客户创造价值”的服务
理念，通过多种渠道、采取多项措
施加强客户服务满意度改进工
作，不断提升服务质量和服务水
平。公司综合服务热线24小时受
理市民的报修、咨询、意见、建议、
投诉，建立了微信企业公众号平
台及短信平台，发布安全用气信
息及常识、用户安检告知等服务，
同时建立完善客户投诉回访制
度，落实专人负责客户投诉、回
访 ，处 理 及 时 率 和 回 访 率 达
100%，积极扩大燃气安全宣传覆
盖面。

严格执行“政务公开”和“一
次办好”工作标准，简化工作流
程，为燃气用户提供高效、亲切的

服务；拓宽缴费渠道，用户可以通
过前台、微信、支付宝、网上银行、
微网厅、24小时自助缴费机等多
种形式缴费；2021年上线蓝牙圈
存卡功能，卡表用户也实现足不
出户手机充值缴费。

坚守央企担当，提升百姓
生活品质

滕州华润燃气始终秉承了
华润燃气专业、高效、亲切的服
务宗旨，在提升百姓生活品质
和城市文明形象方面不断加大
投入。为响应市委市政府全域
城镇化发展号召，大力推进天
然气城乡一体化发展，公司积
极承担市政府“十件民生实事”
之一的天然气“镇镇通”工程建
设任务，投资2亿元建设南、北
两条供气专线，形成全市1 7个
镇天然气“镇镇通”，并根据各
镇燃气专项规划完善各镇镇域
天然气管网发展布局，使广大
农村居民与城市居民一样用上
清洁能源天然气。

2021年5月，公司投资建设
的天然气管网扩能项目正式开
工，该项目作为滕州市重点项
目之一，是华润燃气着眼城市

长远发展、服务地方经济社会
发展而实施的重大基础设施建
设项目，项目总投资2 . 2亿元，
主要建设项目为高铁新区天然
气综合门站和天然气高压管线
技改两个部分。目前，该项目正
稳步推进，项目建成后，将进一
步 完 善 滕 州 市 天 然 气 输 配 体
系，实现应急储备气源与天然
气高压管道互联互通，大幅提
高了滕州市燃气管网的供气能
力，保障全市用户的用气稳定。

坚持党建引领,为企业发
展启动红色引擎

按照“围绕中心、服务大局”
的总体要求，发挥党组织在生产
经营中的政治引领作用。2021年
以来，滕州华润燃气党总支认真
执行落实集团和上级党委相关
工作部署，深入开展党史学习教

育，结合公司生产经营，在市场
拓展、安全运营、客户服务等
业务工作推动过程中，发挥党
员先锋模范作用，先后开展了
庆祝建党 1 0 0周年朗诵比赛、
青年党团员燃气安全宣传进
社区、党史学习教育—“我为
群众办实事”系列活动等 ,增强
党员干部“一岗双责”意识，充
分发挥基层党组织战斗堡垒
作用。

同时，滕州华润燃气不断
深化“润燃”党建品牌建设，助
力企业高质量发展。“润燃”党
员先锋队创建授旗后，党总支
积 极 与 群 众 互 动 、与 社 区 对
接，持续开展入户安检体验、社
区“双报到”活动、定期安全宣
传、创建文明城市志愿服务、参
与公益履行社会责任等活动，
不断提高“润燃”党员先锋队的
品牌效应，展现“华润精神”。

作为红色央企，滕州华润
燃气积极履行社会责任，努力
回报社会，先后举办了公众开
放日活动、安全知识宣传进社
区、进校园、福利院送温暖、关
爱女孩扶贫救助等社会实践
公益活动，每年还开展慈善捐
款、拥军走访慰问等活动，用
优异的业绩回报社会。公司先
后 荣 获 华 润 集 团“ 优 秀 党 支
部”、山东省“安全生产先进单
位”、枣庄滕州两级价格诚信
单位、滕州市工人先锋号、五一
劳动奖章等荣誉称号。

未来，滕州华润燃气将积极
担当华润燃气红色央企的社会
责任，加快推进高铁新区门站建
设和管网互联互通，不断优化营
商环境；同时，加快全市天然气管
网布局，大力推进全市“煤改气”，
全力做好“气化滕州”战略实施，推
进蓝天碧水工程，为提升滕州市城
市品位、提升人民群众生活品质
做出不懈努力，以更加优异的业
绩回馈社会、回馈大众。
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