
右典照护：打造有生命力的社区养老新空间

齐鲁晚报记者 王君

品牌连锁靠服务赢民心

每天，在北坦街道综合养老
服务中心，数十人的表演队鼓瑟

齐奏，热闹
非 凡 ；

在

千佛山街道千西社区日照中心
棋牌室内的老年人自娱自乐，
悠然自得；在趵突泉街道趵突
泉社区日照中心，不同康复理
疗师每日轮流坐诊；在泺源街
道科技街社区日照中心，老人
们只花十元钱便可以满足饮食
需求……这些都是右典照护的
服务项目。

“每天都有数百名老年人参
加活动，我们图的就是个人气。
在社区立足，服务是第一位的。”
右典照护总经理周海杰介绍。

目前，右典照护在济南
市运营了23个居家和社区养
老服务项目，提供生活照
料、助餐配餐、康复护理、
精神慰藉、文化娱乐等服
务项目，覆盖老年人口
万余人，安置200多人就
业；还与德尚家政、泉

芯家护等多家单位和机构合
作，推动社区居家养老服务资
源的市场融合。

社区嵌入式机构连接服务
与亲情

家住历城区郭店街道、88岁
的杨爷爷因脑梗卧床8年，女儿
女婿工作忙，家庭长期照护疲惫
不堪。右典照护郭店养老服务中
心开业后，女儿和女婿隔一段时
间就把杨爷爷送过来住一个月，
既让老人得到照护和关爱，自己
又有了喘息和调整的时间。

不仅如此，右典照护还尝试
开展日托、周托、月托等灵活方
便的托养服务，深受欢迎。81
岁的康女士因脑梗塞导致行动
不便，儿子每天上班前先把母
亲送到单位附近的右典照护生

产路养老服务中心接受日间照
料，下班后再接回家，上班尽孝
两不耽误。

同时，右典照护利用嵌入
社区的优势，把家庭养老床
位、康复护理、精神关爱等服
务延伸到老人家庭，让老年人
日常在家养老护理，大病协助
送医住院治疗，治愈后再送回
家养老。“秉持问疾有医、失能
有护、康复有术、保健有方的理
念，围着居家老人提供差异化
的健康养老服务。”周海杰表
示。

围绕“六化”抓提升开辟老
年服务新空间

站在行业深度变化转型的
交汇点上，右典照护在一系列
利好政策支持下，从服务理念、

服务内容、需求满足出发，不断
向更好迈进，画出幸福“品质享
老圈”。

近年来，右典照护聚焦老龄
化需求抓提升，为失能、半失
能老年人提供刚需服务；突出
项目化供给抓提升，2018年便
率先在济南市尝试居家养老项
目化服务模式，取得良好效
果；立足市场化发展抓提升，
走出“政策舒适圈”，摸清市
场有效需求，坚守可盈利底
线，市场化业务收入比重达到
37 . 77%；贯穿标准化服务抓提
升，把系列养老服务标准、规
范作为提供服务和控制质量的
依据和手段，还根据企业实际
制定了12项企业服务标准；加
快智能化应用抓提升，从高效
服务、安全保护、智能家居、
亲情互通等多个维度入手，提
供五大类12个智慧健康养老场
景式服务；围绕系统化布局抓
提升，形成“点-线-面”工作
形态，点上打造服务品牌，线
上树立工作标准，面上推进整
体提升，不断增强核心竞争力。

经过多年努力，右典照护
养老服务能力和品质稳步提
升，在《齐鲁晚报》养老机构
口碑榜评选中荣获“最受欢迎
养老机构”称号，先后荣获上
海志愿服务公益基金会“全国
优秀养老机构”、济南市民政局
第三届“十佳养老服务企业”、
市中区民政局“最佳养老服务
组织”等荣誉称号。

作为居家和社区养老连锁化服务
提供商，右典照护紧扣百姓福祉，厚植
创新底色，打造了一批具有“人间烟火
气”以及地方特色的社区养老新空间。

“从城市和客群特征出发，构建小
半径多功能的社区医康养服务体系，
不断探索有生命力的发展模式。”山东
右典健康产业有限公司董事长齐俊涛
告诉记者，“着眼老年人家门口养老的
愿景，在安居、健康、饮食、文娱、智能
五大方面发力，市场化生存、规范化运
营、专业化服务，初步实现了居家和社
区养老融合发展。”

物业认定租户偷电，断电催交万元罚款
租户称欠电费时接的临时电，不认同偷电；双方陷入僵持
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错过电费充值时间
找电工帮接了临时电

3月21日下午，记者来到白
马花园北区一号楼二单元，看
到该单元的电箱处于上锁状
态，而贾先生所在房间的电表
也已停用。

“那天我交不上电费，很着
急，就找了小区物业的电工帮
忙。”贾先生说，他所租住的小区
属于小产权房，只能通过物业代
交电费，且每周只有周三和周日
可以充电卡。他平日里较忙，有
时候会错过电卡充卡时间。

“当时物业以不在充值时间
为由，不给我充电费。我家里没有
电了，只好去门卫保安那里，要了
小区物业电工的联系方式。”贾先
生表示，当时电工帮他在单元电
箱那里接了一根电线，“那晚我靠
这个办法临时过渡了一下，第二
天一早就去物业充了200元电费，
并在电表处刷了卡。”

贾先生告诉记者，因为自己
不熟悉供电方面的知识，以为只
要充上电费，并在电表处刷过卡
后就可以了，并未在意那根电线
是否已经被电工拆除，也没再和
电工沟通过此事。“后面天气转
凉，不再需要开空调，用电量减
少了，我就没有在意这200元电
费用了多久。”贾先生。

“12月我有事离开，大概有

三个月时间。”贾先生告诉记者，
这里只有他个人住，走之前他还
特意关了家中的用电总闸。没想
到他三月初回来，却被物业认定
为偷电。

被认定私接电线半年
要交一万元罚款

据贾先生反映，3月7日前
后，他所在的二单元频繁跳闸，
起初他还以为是家中插排出了
问题，但次日却突然被物业告知
是因为他私接电线，并偷电半
年，要他交一万元罚款。

贾先生说，因为他很长时间
没回来了，一时间还想不起来此
事，后面他才回忆起是小区物业
的电工帮他接过电线。“电箱上
一直加着锁，我也不知道这根电
线是不是被拆掉了。如果这个行

为不对，为什么电工第二天不去
把电线给拆了？”

贾先生表示，因为他拒绝接
受物业“偷电”的认定，并拒交罚
款，自上周二起，物业就停掉了他
家的电，并拆掉了他家的电闸。

随后记者致电该小区物业
电工，对方承认，当初确实是他
帮贾先生接的电线。“我出于好
心帮他，只是让他临时过渡。”至
于那根电线为什么一直没有拆
下来，该电工表示，贾先生并没
有通知他拆，自己太忙也顾不
上，后面就忘了此事。

济南白马花园物业管理有
限公司工作人员表示，他们对贾
先生和电工之间当初的沟通并
不知情，并称那位电工只是一个
维修工。“我们物业正规的电工
是不可能帮他接电线的。”

“根据相关规定，租户的行

为构成了偷电，因此他必须交罚
款。”该物业工作人员称，作为小
区用电管理方，他们有权代收罚
款，并计划将赔款所得金额补入
小区电费中，一起交给供电公司。
至于强行断电一事，物业方称，如
果贾先生不把罚款补全，就没办
法再让他继续用电。

目前双方陷入僵持。在相关
业主出面调解下，物业提出可以
将罚款降至7000元，但贾先生仍
然不认同自己有过偷电违法行
为，并表示自己可以对实际产生
的电费进行补交，相关居委会、
派出所协调未果。

北京市盈科（济南）律师事务
所律师吕鹏认为，物业没有权力
对业主或租户采取罚款措施。“业
主与物业服务企业属于物业服务
合同关系，两者是平等的民事主
体关系。”根据我国《行政处罚法》
第八条规定，罚款是行政处罚的
种类之一。根据该法第十五条的
规定，行政处罚应当由具有行政
处罚权的行政机关在法定职权范
围内实施。物业公司作为经营主
体 ,不是行政机关 ,不具有行政处
罚权。

关于物业是否有权给贾先生
家断电的问题，吕鹏表示，首先要
区分该小区的供电方式。“当事人
陈述其为小产权房屋，因此该小
区可能属于无法直接向供电公司
交纳电费的小区，这种情况下属
于供电部门委托物业转供电，物
业公司基于物业管理的需要在特
定情况下有权对业主进行断电，
但是必须以合理正当的理由为前
提。”而如果该小区属于供电部门
直供电单位，物业只是负责代收
电费，那么根据《物业管理条例》
第45条的规定，物业公司不是供
电的合同当事人，其便无权擅自
中断供电。

吕鹏介绍，如果租客是在物
业不能正常办理电费充值的情况
下，由物业公司的电工改造电路
实现的“拉线用电”，那么租客主
观上没有过错，但是，需就其实际
使用的电费进行补交。

物业没有罚款权

租客需补交电费

葛律师说法“物业说我偷
电，还让我交一万
元罚款。”贾先生租
住在济南市市中区
白马花园北区一号
楼二单元，他向齐
鲁晚报记者反映，
去年8月19日，因家
中电费告罄，小区
物业又不肯为其办
理充电业务，无奈
之下，他只能找小
区电工接了一晚临
时电。半年多过去，
现在物业不仅认定
他偷电，要求他交
一万元罚款，还因
他拒交罚款断了他
家中用电。
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租户家的电闸被拆了下来。
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