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“最多跑一次”向“一次不用跑”转变
章丘区行政审批服务局全力打造集成式智慧政务服务新模式

“请问林草种子生产经营许可证
怎么办理？”网友“与之”在线咨询。泉
小能菲菲回答：“您可以通过网上办理
该业务，搜索‘山东政务服务网’注册
登 录 后 ，选 择【 济 南 】— —— 【 章 丘
区】———【济南市章丘区行政审批服务
局】，检索该事项，网上办事指南中对
设定依据、受理条件、申请材料均有公
示解答……”这是章丘区行政审批服
务局“智惠导服”平台全面上线后在线
咨询的一个场景。

据悉，“智惠导服”服务体系按照
“企业群众发问，导服立即响应”的工

作理念，引入人工智能技术、多级联动
机制，为办事群众提供随时响应的全
天候“智能+人工”咨询服务。

记者现场体验了一番，通过搜索
关注“济南市章丘区政务服务大厅”微
信公众号，打开咨询预约栏，点击最下
边的智惠导服栏就进入了对话场景。

据章丘区行政审批服务局局长李
晓燕介绍，“智惠导服”服务体系的建
立，实现了“咨询服务全渠道、服务资
源全整合、服务事项全覆盖、服务模式
全智能”，让企业群众办事像网购一样
方便，全力打造全省最好“店小二”。

年内电子营业执照下载率达
50%，电子营业执照应用率达5%以
上；工程建设项目全流程审批时间控
制在65个工作日以内；企业变更办理
时限至少再压缩一半以上……从这
组数据可以看出，章丘区行政审批服
务局2022年将聚焦企业和个人全生
命周期，打造集成式流程再造新标
杆。

山东华凌电缆有限公司中白新
材料产业园是山东省第一个M0新型
产业用地项目，享受了“拿地即开工”
政策。“项目自2020年开工建设，一
期工程到2024年竣工。在一期手续
办理方面，原本需要六个月的时间，
通过区行政审批服务局的项目管家
到项目现场进行实地调研，主动上门
服务等，两三个月就办成了，缩短了
一多半的时间。”来此办理企业名称
变更和开工手续的山东华凌电缆有
限公司中白新材料产业园前期部经
理王艳玲说。

总投资上亿元的章丘圣泉集团
生物质综合利用技改项目投产后将
促进传统产业工艺、装备和产品技术
升级，提升企业核心竞争力。受益于
章丘“联评联审联办”新模式的推行，
专家组仅用2天时间就审批完成了项
目备案，相比以往，审批时限减少了
80%以上。

据悉，“联评联审联办”就是把同
一项目的不同类型审批“打捆”，把各
类审批中能合并的环节和手续“横向
到边”的合并。目前，章丘首创的“联
评联审联办”新模式已在章丘形成洼
地效应。

作为“放管服”改革和优化营商
环境的主力军，章丘区行政审批服务
局从聚焦集成度、加速度、便利度“三
个维度”入手，不断推动流程再造、制
度创新，推出了“一链办理”“联评联
审联办”“拿地即开工、建成即使用”
等一系列创新举措，企业群众改革的
获得感不断增强。

“智惠导服”上线
让企业群众办事像网购一样方便

压缩时限60%以上
打造集成式流程再造新标杆

当好服务企业“总代理”
推动政务服务效能迭代升级

在章丘，“最多跑一次”不是政务服务改革的终点。把服务送到居民手上，实现“最多跑一次”向“一次都不用跑”转转
变，是章丘今年要做的大事。在刚刚结束的章丘区第十八届人民代表大会第一次会议上，章丘区公布了2022年为民办22
件实事项目清单。其中，章丘区行政审批服务局“推进集成式智慧政务服务，完善提升‘不见面’审批服务体系及‘智智惠导
服’系统，推出线上‘一件事一次办’主题事项30件，压缩时限60%以上、压减申请材料和办理环节30%以上”位列其中。

走进章丘区行政审批服务局企业服
务中心，真心实意助力企业发展的春风扑
面而来。这里不仅给企业提供了施展才华、
实现抱负的广阔舞台，还让企业享受有

“家”的便利条件。该中心作为政府各部门
服务企业的“总代理”，一口受理企业诉求，
努力为企业全链条、全天候、全过程、全生
命周期的一站式服务，打造金牌营商环境。

记者在现场了解到，企业服务中心集
四个功能室于一体，即“企业客厅”、“服务
驿站”、“政策吧台”和“众创沙龙”，为企业
提供一站式服务和精准的政策解读支持，
企业有诉求可以随时到这个地方来，利用
各职能部门集中办公的优势，随时召集相
关部门在这里召开协商会议，集中办公，
面对面地为企业解决疑难问题，享受一种
宾至如归的感觉，真正实现“企业吹哨，部
门报到”。

章丘区行政审批服务局党组书记田
亮在接受媒体集中采访时说，下一步，我
们将大力实施营商环境改革攻坚行动，推

进机制创新、流程再造，为群众和企业高
效服务。依托“零基础”办事指南，深化“智
惠导服+热线办理”模式，通过前台智惠导
服答疑解惑、中台政务站点综合受理、后
台分类审批结果邮寄，推动“最多跑一次”
向“一次不用跑”转变；以企业和个人两个
全生命周期为发力点和落脚点，联合各相
关部门，依托政务服务网，对阶段内群众
办事需求大、关联性强的事项实施流程再
造，强化信息技术应用，推动实现“一件
事、一组流程、一套材料、一张表单、一次
办好”；坚持线下企业服务中心和线上政
策超市、中介超市双向发力，统筹整合涉
企服务资源，创新活动形式、提升服务效
能，打造形成集政策兑现、手续办理、互动
交流和资源共享为一体的综合性服务平
台；以个体工商户、林木采伐审批下放为
试点，通过直接下放、委托收件等方式，推
动高频服务事项，纳入镇（街）便民服务大
厅集中办理，实现服务事项在基层“应办
尽办”。
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“智惠导服”上线，让企业群众办事像网购一样方便。

章丘区政务服务大厅
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