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A04 济南

336万公里，4000多万人次乘车，改变了市民生活也改变了城市

2号线运营满一年，“地铁红利”很亮眼

2022年3月27日 星期日

齐鲁晚报评论员 张泰来

春风渐暖迎来仲春时节，济南地铁2号
线交出了一年考答卷。去年3月26日，地铁2号
线开始初期运营，串联起1号线和3号线，济南
地铁实现“H”形换乘，进入了换乘时代。时值
地铁2号线初期运营一周年，一年时间，2号线
累计开行列车逾10万列次，行驶里程超336万
公里，列车兑现率达到99.99%。

长期以来，受地形和其他因素限制，拥
堵成为济南面临的顽疾，制约着城市发展，
也给市民出行造成极大不便。
备受拥堵之困的泉城市民对
地铁建设寄予厚望，希望通过
发展地铁向地下要空间，解决
交通拥堵，优化城市格局。

地铁建设既是民生工程，
也是民心工程。透过这份答
卷，我们看到，初步成网运营
的济南地铁便利市民出行的
功能利好正在显现。

地铁带来的便利，沿线居
民最有发言权。2号线开通后，
市民张萱就放弃私家车把地铁
当成了通勤工具。出行方式的
改变，不单为她省了油钱，而且
提升了幸福感。此前，屡屡遭遇
拥堵的她，为准点上班，提前半
小时出门还心怀忐忑。换了地
铁，准时准点，安排出行时，内
心更多出几分淡定从容。

初步成网运营的济南地
铁，不但便利了张萱这样的沿
线居民，而且在缓解城市拥堵
方面发挥了积极作用。数据显
示，一年来，仅地铁2号线累计
运送乘客4000余万人次，为纾
解市民出行压力做出了贡献。

地铁的快速通达性，也大
大扩展了沿线居民的出行区
域，为带动城市经济发展贡献
了积极影响。我们有理由相
信，随着地铁建设进程的推
进，随着地铁网络越织越密，
地铁激活交通内生力量，支撑
城市空间拓展的功能会得到
更加明显的发挥。

地铁初期运营周年考，背
后是轨道交通人辛勤的努力。
从各线路单独铺画到各线路
协调一致统筹铺画，济南地铁
调度实现了从线到面的转变；
优化列车运行图，大大提高乘
客的换乘效率；管理举措也在不断优化调
整，“爱心预约”“关爱孕妈”等等便利举措一
项一项推出……

有了这一年的积累，交出了这份饱含诚
意的成绩单，今天的轨道交通人在面对未来
时，内心里也一定多出了笃定与自信。一年
的积累将为未来的地铁运营丰富经验。

地铁一期3条线路运营的一年里，济南
轨道交通脚步不停，正全力向地铁二期建设
进发。去年3月，横穿经十路的4号线一期开
工，在最繁忙的城市道路施工，尽可能减少
围挡，减少对交通和市民生活的影响。去年9
月底开工的地铁6号线，穿越主城区，未来将
串联起济南三大火车站。济南地铁二期线路
承载了市民更大的期许，也面临着比以往更
大的施工难度和压力挑战。

重任在肩，迎难而上。克服种种施工难
题，6号线施工进展顺利。目前，已经有19处工
点围挡施工，今年还将力争全线所有站点进场
施工。3号线二期工程、4号线一期建设稳步推
进，7号线、8号线、9号线也计划于年内开建。

成绩彰显实力，更凸显担当。一周年是
个值得纪念的日子，也是迈向更高新成就的
起点。在保证质量兼顾生态环境、城市运行
的前提下，济南轨道交通还要积极回应市民
的期盼，高效推进建设，优化提升运营水平。
面向未来，济南轨道交通更要扛起使命担
当，实现新的跨越。

文/片 齐鲁晚报记者
王皇 李庆斌 李家澍

4000多万人次享便利
不再愁东西通勤出行路

3月25日，济南迎来春雨。家住济南唐
冶的张萱（化名）8点多到了地铁彭家庄
站。丈夫把她送到地铁站后，就抓紧开车向
西，准备走济南东绕城高速，往南辛庄西路
的单位赶。丈夫一早接到通知9点要开会，却
赶上下雨，坐上地铁2号线的张萱替他捏了
把汗。“这一下雨估计路上要堵，我也是赶
时间，好在是有地铁，不受影响。”

她没有注意到，自己坐上地铁2号线
就快一年了。一年前的3月26日，济南地铁
2号线开始初期运营，她就是线路东头彭
家庄站的第一批乘客。

“没有2号线之前，都是我对象送我上
班，放下我他再去单位。有段时间他上网
课，不需要到单位，但还得送我，单趟26公
里，一天两趟。坐公交车少说得一小时四
十分钟，打车一趟得四五十元，太贵。”坐
上地铁半个多小时后，张萱到了生产路
站，再转乘66路公交车，9点多就到公司
了，“方便太多了”。

在地铁车厢里，她还时常碰到自己的
邻居。“我有个邻居在历山路站下，在泺源
大街上班，还有一个在济泺路站下，去经
四路万达那附近。”张萱说，唐冶的年轻人
多，有不少人在市区工作。“8点多的车还
不是人最多的，我坐过7：50的那趟，第一
站就坐满了，刚两站车厢就站满人了。”

看着每升涨到8 . 7元的油价，在鲍山
站等2号线地铁去市区上班的刘敏算了笔
账。“开车上下班40多公里，100公里耗7个
油，每天的油费就能省下近25块钱，一个
月工作日按22天算能省下550元。”来回的
地铁票可能和公司包月的停车费差不多。

“时间差不多，还少花钱，果断不开车，换
坐地铁了。”刘敏说。

初期运营1年，2号线已成沿线不少人
的通勤线路。济南轨道交通集团运营公司
客运部站务二中心副主任张强说，作为贯
穿济南城市东西的首条地铁线，2号线早
晚上下班时段客流最大，一般7:00—9:00，
17:00—19:00车站及车厢内的乘客都比其
他时间段密集很多。

沿线有蔬菜批发市场、茶叶市场、夜
市，这条每天横穿济南老城的地铁线，还
有不少烟火气。从七里堡站上车的信女士
拎着菜准备回唐冶的家。她在七里堡站旁
一所学校当老师，回家前顺便在七里堡批
发市场买了菜。孩子们的早读课她不能迟
到，2号线运营前，她一直租住在学校附
近。线路运营后，她就住回了自己家，“地
铁真的是方便了我的生活”。

济南轨道交通集团运营公司调度票
务部副部长亓新凤说，济南地铁2号线初
期运营一年时间里，已累计运送乘客4000
余万人次。

换乘人流呈几何倍数增加
文明乘坐已成习惯

随着2号线开始初期运营，与1号线、3

号线形成一横两纵的H形骨架，济南市轨
道交通运营里程达到84 . 1公里，43座车站
吸引了越来越多的市民乘坐。张强说，济
南地铁一期规划的3条线路牵手的这一年
间，王府庄站、八涧堡站作为换乘车站客
流明显增加。

3月25日17：30，地铁3号线八涧堡站
下车的人站满了通往2号线的电梯。快步
走到2号线站台前的上班族们低头看手机
的同时，默默地排起了队。几乎每节站台
前都排起两列长队，一直到地铁进站，队
形都保持不变。

开门的一瞬间，一批下车乘客快速从
长队中间留出的出口下车，随着下车的人
走完，长队鱼贯而入，转眼消失在车厢里。
这样的长队，在初期运营的一年中逐渐成
为常态，无论是早8点还是晚8点，站台的
乘务人员不需要吹哨提醒维持秩序。而在
去年初期运营刚开始时，这个客流突然增
加的换乘站也出现过不排队的情况。

地铁成为济南新晋公共交通出行方
式之后，文明乘车同样需要培养。张强说，
2号线牵手3号线后，八涧堡客流量呈几何
倍数增加，为培养市民排队乘车的习惯，
济南地铁推出了多个乘车志愿服务，以此
培养文明乘坐地铁的习惯。

同样在提升的还有地铁运营服务。
“我觉得济南地铁的工作人员很有礼貌，
过安检的时候还会跟我说‘你好’。”3月25
日在街头采访时，一位市民告诉记者。

作为大运量的城市交通出行方式，随
着越来越多的人乘坐，地铁正在成为一个
城市的窗口。张强说，这一年，乘客在增
加，济南地铁的运营服务也越来越细。“我
们不断观察总结，推出了‘爱心预约’‘关
爱孕妈’服务，对需要接送的乘客，如老
人、儿童和携带大件行李出行的乘客重点
帮扶，进行送站服务，在乘客下车前，也会
通知乘客下车站点的运营人员对乘客进
行接站服务。为了给哺乳期的妈妈一个好
的喂养环境，济南地铁在多个客流量较大
的车站里设置了母婴室，从细节处为乘客
考虑。”

从单线运营到初步成网
换乘无缝衔接

初步成网运营1周年，让换乘更顺畅
的，除了文明乘车的引导，还有调度的优
化。八涧堡站里，2号线与3号线之间换乘
的上班族们以前需要跑着换乘，现在正常
走路就能第一时间换乘。

“以往2、3号线换乘时，需要乘客快走
来到换乘站点候车。调整后，两站换乘有3
分钟的间隔时间，乘客不慌不忙就可实现
无缝换乘。”亓新凤说，为了实现换乘更高
效、顺畅，调度部门经过前期调研和研究，
在2021年底对列车运行图进行了调整优
化，使2号线列车与3号线列车错时到站，
大大提高了乘客的换乘效率，提升了换乘
感受。

济南地铁2号线自初期运营以来，一
年时间里共计开行列车逾10万列次，行驶
里程超过336万公里，列车兑现率达99.99%。
2号线开启了初步成网运营，在亓新凤看来，
对2号线的行车组织调度改变了原有调度思
维、意识、习惯，实现了从线到网的意识转

变。比如，在换乘衔接方面，济南地铁从各
线路单独铺画列车运行图转变为各线路
协调一致，统筹铺画，保证乘客换乘更为
方便快捷，减少候车时间。

此外，串联成网后，资源利用从各线
独享转变为多线共用，实现人力、物资的
资源共享，全局调度调配，保证了各类故
障的快速处理。应急处置方面，从单条线
各自处置转变为线网应急联动。“当一条
线路发生故障后，其他线路同步向乘客发
布应急信息，保证乘客第一时间知悉所有
线路的运行情况，从而及时调整出行方
案。”亓新凤说。

老城焕新生，新城添活力
城市正沿地铁生长

2号线初期运营一年，改变的不仅仅
是沿线市民的工作和生活，也不仅仅是济
南地铁的运营服务，城市也在悄然改变。2
号线连通的西部城区、主城区和东部城
区，地铁带来的城市更新和发展已经开
始。

今年3月2日，天桥区举行的重点项目
春季集中开工活动上，济泺路站附近，济
南长途汽车总站南边3座甲级写字楼和太
古里式建筑街区组成的大型商业项目开
工。繁忙的老城将迎来新生，这个济泺路
站南边的地块，在2号线初期运营8个月后
拍出。

2号线沿线姜家庄站、凤凰路站周边，
原先被胶济铁路线分割交通短板明显的
盛福片区北部、凤凰北路周边不少地块已
拍出，部分已经拿地的楼盘在加紧建设。
山东大学交通规划设计研究中心主任张
汝华曾测算，地铁2号线相当5条工业北路
高架的通行能力，也就是相当于再建5条
高架。三年后，更多人将在2号线沿线安
家，有了地铁出行的疏解，东西向新增的
交通压力将不再只涌向北园高架和工业
北路高架。

一度被叫作“睡城”的唐冶片区，近几
年已有众多大型小区入住，片区给地铁带
来了人气，地铁也给片区带来了活力。

济南轨道交通集团运营公司客运部
站务二中心副主任张强说，彭家庄站是2
号线运营一年来客流较大的站点之一。这
里曾经因距离市中心较远，成为济南楼盘
价格洼地，而随着城市配套的升级和2号
线的开通，一片年轻而有活力的城区开始
显现。“一年之前，这里去市中心的时间是
1个小时，现在，最快半个小时。”片区里新
楼盘的置业顾问们总会重点介绍已经兑
现的地铁配套。被地铁拉近的通勤距离也
吸引了不少公司前来落户，唐冶世纪大道
北侧的一片商墅楼，去年底有很多新公司
开张。片区里向经十路进发的地铁4号线
正在施工，未来几年，地铁建设红利将辐
射片区南北。

在张汝华看来，初期运营一年，对济
南的地铁运营来说，还只是开始。“随着运
营能力的提升、交通接驳的完善、二期线
路建设的推进、TOD建设的开展，它的运力
和对城市发展的巨大潜力还将进一步发
挥。”眼下，二期规划已全面开工，一张地铁
大网正在城市中缓缓铺开，地铁正带着这
座城市和居住其中的人一起奔向未来。

3月26日，济南地铁
2号线迎来运营一周年，
济南地铁一期建设规划
3条线路成网运营一周
年。一年来，济南地铁2
号线行驶里程超过336
万公里，累计运送乘客
4000余万人次。这一年，
济南地铁的初步成网运
营水平在提升，乘车文
明在开花，沿线人的生
活在改变，城市也迎来
了新的生长。

2、3号线换乘站八

涧堡站每天人流量大，乘车

市民自觉排队井然有序。
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