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已找到飞机残骸
和碎片36001件

公安部物证鉴定中心法医物证技术处
处长刘开会介绍，事故发生后，公安部立即
制定了遇难者个体识别工作方案，搭建了遇
难者身份识别DNA专项比对工作平台，组织
全国20个省区市公安机关，采集132名机上人
员生前DNA样本和亲属DNA样本。公安部物
证鉴定中心派出30人专家组赶赴现场，与广
西200余名公安刑事技术人员一起，开展现
场勘查工作。当天9时许，比中确定最后一名
乘客身份。机上132名遇难者身份全部确认。

民航局航空安全监察专员、航空安全办
公室主任朱涛在会上介绍，失事航班的两部
黑匣子相关译码工作正在进行中。但是大
型空难调查仅依靠黑匣子提供的数据往往
不足以还原事件全部真相，因此在推进译
码工作同时还在尽最大努力收集尽可能多
的飞机残骸和与事故相关的视频、目击信
息，对已找到的残骸进行分类整理、分析，
对视频拍摄者与目击者进行访谈，对视频
拍摄设备、时间、地点、拍摄角度进行分析。
通过这些努力，一旦调查取得重大进展，将
及时公布。

朱涛介绍，目前，事故现场核心区挖掘、
遇难者遗骸收集、飞机残骸清理工作正按照
科学、严谨的工作原则有序开展。截至3月28
日12时，搜寻人员累计出动15640人，对核心
区和周边重点区域进行反复搜索，累计搜索
面积约37万平方米，找到飞机残骸和碎片36001
件。在核心区外围区域，除部署拉网式人工搜
索外，还组织了5个无人机航拍搜索组，累计搜
索面积约954 . 6万平方米。

遇难者家属累计
809人次到现场悼念

3月28日进入东航坠机事件救援第八天，
广西壮族自治区消防救援总队总队长郑西
介绍，目前，消防救援队伍的主要任务是搜
寻遇难者遗骸遗物和飞机残骸。当天，大型
机械对核心区坠机点进行深土层作业。为防
止可能残存的航空器燃油、润滑油、液压油、
压缩气体等易燃易爆气、液体火灾风险，消
防救援队伍3月27日开始启动现场安全监护
方案，从外围消防车集结区铺设了两条长约
2公里的供液水带干线到核心区域，准备了
中高倍泡沫和释放器具，设置了防御阵地，
同时布置三个流动可燃和有毒气体检测小
组持续开展可燃、有毒气体浓度检测。

连日来，广西壮族自治区交通运输厅按
照现场搜救组指令，先后组织900余人次开展
地质勘探、边坡监控、施工作业、现场协调等
工作，出动小型挖掘机、装载机、自卸车、平
板车、吊机等设备30余台，累计投放竹排9000
余片，在核心区及周边区域总体开挖土方量
17000余立方米。

广西梧州市市长钟畅姿介绍，事故发生
后，梧州市抽调医护人员、心理专家等1180
人组建心理援助队，按照一户一策一专班的
原则，及时提供心理、生理健康服务，最大限
度满足家属的合理需求。目前，遇难者的遗
骸、遗物由梧州市殡仪馆妥善保管，将根据
有关规定，依法依规开展相关工作。

据悉，截至3月28日12时，已有遇难者家
属累计809人次到事故现场悼念。

综合新华社、央视新闻、中新社等
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— 关注“ 3·2 1”东航航空器飞行事故 —

132名遇难者DNA比对工作已完成
还原事件真相，除了破译黑匣子还要收集尽可能多飞机残骸和相关视频、目击信息

3月28日，“3·21”东航MU5735航空器飞行事故救援进入第八天，搜寻工作仍在紧张进行中。 新华社发
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“3·21”东航MU5735航空器飞行事故国
家应急处置指挥部28日举行新闻发布会通
报，132名遇难者的DNA比对工作已完成。目
前，失事航班两部黑匣子的译码工作正在进
行中。

可提供飞机失事前
一段时间内的飞行情况

在重大航空事故发生后，寻
找“黑匣子”经常是新闻报道和公
众关注的焦点。

作为重要的飞行数据记录
仪，黑匣子记录了航班飞行期间
的许多重要信息，成为破解航班
事故发生原因的关键。

据西北工业大学航空学院副
教授郭庆介绍，客机上安装的飞
行记录器一般有2台，一台是飞机
数据记录器，负责记录飞行速度、
高度、时间、发动机转速、飞机舵
面偏转角等数据；另一台是座舱
话音记录器，负责记录飞机上与
地面的通话、工作人员的对话及
机舱里的各种声音。

在郭庆看来，黑匣子可以向
调查人员提供飞机在失事前一段
时间内的飞行情况，是对事故分
析的重要证据来源，也是对事故
作出正确判断的数据来源。

在历史上发生的空难事件
中，黑匣子中存储的信息，对判断
事故发生原因提供了重要的参考
依据。

例如，在2009年发生的“6·1”
法航客机坠毁事件中，尽管事发后
救援力量很快找到了飞机残骸，但
揭露空难原因的飞行记录仪直到
2011年5月在大西洋海底才被找到。
在这几乎长达两年的时间里，没人
得知飞机因何失事，黑匣子成了人
们了解真相的那把关键“密钥”。

公开资料显示，研究人员找

到黑匣子后，调查人员第一次听
到了法航AF447失联后从飞机上
传来的声音，事故真相的谜底也
随之揭开。

无独有偶，马航MH370航班
于2014年3月8日失踪后，多国力
量参与救援和搜寻工作，但至今
仍未能取得明显进展，其中重要
原因之一就是尚未能找到机上的
黑匣子。

黑匣子固然重要，但找到黑
匣子并不意味谜底就能马上揭
开。原因在于，找到黑匣子之后，
要根据其受损程度来判断需要的译
码时间。这个过程，有可能需要数
天，也有可能长达数月。并且，最终
形成一份严谨、完整的调查报告对
外公布也需要更长的时间。

另据统计，历史上发生的一
些空难事故中，由于各种原因，黑
匣子飞行记录器并不总是能被找
回来，而且许多被找回的记录器
由于损坏得太严重，最终无法提
供有效数据。

除了黑匣子，郭庆指出，判断
飞机失事的原因还可以从其他一
些方面入手，比如调查飞机的维
修记录、更换零配件的记录、飞行
员的心理，以及飞机是否被劫持
等其他原因。这些都可以作为判
断失事原因的辅助手段，但事故
调查组肯定还是希望能找到黑匣
子来还原失事前最真实的场景。

历史上各类空难调查中
黑匣子发挥了关键作用

从历史上的各类空难事故
看，空难事故发生的情形非常复
杂。总的来看，一般可分为飞行员
操作失误、蓄意破坏(如恐怖主
义、劫持等)、机体设计存在缺陷、
飞机维修疏忽、空中交通管制失
误，以及恶劣天气等因素。无论哪
种情况，发现黑匣子都是查明事
故原因的关键。

在历史上，不乏人为操作失
误导致空难的案例。

例如，1972年12月29日发生
的美国东方航空401号航班事故
是最著名的人为失误导致的空难
事件之一。调查组通过提取黑匣

子的对话录音后得知，事故是由
于机员忙于检查前起落架是否已
放下，而忽略飞行高度，导致客机
于完全操作正常下撞地。

除了人为因素，飞机维修疏
忽也被视作导致飞行事故的原因
之一。

2000年1月31日的阿拉斯加
航空261号班机空难发生后，美国
国家运输安全委员会(NTSB)随
即对此展开调查。

调查通过黑匣子找到了一段
录音，详细记录了机长、副驾驶以
及航线交通控制中心在空难最后
时刻的对话。结合现场找到的飞
机残骸等信息，调查组判断是飞
机机件维修不足导致螺母过度磨
损，并在飞行过程中引发飞行控
制系统灾难性故障。

在飞机设计和制造缺陷上，
1974年发生的土耳其航空981号
班机空难是一个典型案例。

事故综合黑匣子等信息调查
显示，此次空难的主要原因和飞
机舱门开启方向的设计缺陷有密
切关系。事故发生后，负责生产该
型号的麦道公司对舱门设计进行
了彻底改良。

蓄意破坏导致的空难事故案
例也有不少。

除了著名的2001年的“9·11”
恐怖袭击事件之外，还包括1985
年的印度航空182号班机空难。当
时，印度航空182号班机正由加拿
大前往英国，突然神秘坠毁于爱
尔兰以南的大西洋中。加拿大执
法部门后来通过找到的黑匣子等
信息综合判断，这是一起恐怖袭
击事件。

2015年的“10·31”俄罗斯客
机坠毁事件中，调查发现，除了技
术故障因素，蓄意破坏也有一定
关联。最终调查显示，该机上被人
蓄意安装了爆炸装置，最终导致
了飞机解体。

天气因素也不容忽视。据有
关数据统计，空难发生与极端天气
有一定的关联，如1966年的英国海
外航空911号班机空难事故中，该机
在起飞之后没多久就因为卷入乱
流，机身强度无法负荷而导致机
身解体并坠毁。 据中新社

葛
延
伸
阅
读

东航MU5735牵动举国民众的心。继3月23日失事客机第一个黑匣子被找到后，27日，搜寻工作再
次取得重要进展，机上的另一部黑匣子也被找到。

黑匣子是记录飞机飞行信息的重要载体，找到两个黑匣子意味着我们离找到真相更近一步。在事
故原因被还原之前，不妨透过历史上的空难事故，了解黑匣子在事故原因调查中起到哪些作用。
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