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人民银行菏泽中支

积极引导金融机构抓抢农时
全力支持春耕备播

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 郭宇兵 李淑淑

高畴新雨足，布谷唤春耕。正
值春耕备播时节，田间地头一派繁
忙。人民银行菏泽中支积极引导金
融机构抓抢农时，全力支持春耕备
播。

人民银行“吹哨”引导。记者了
解到，人民银行专门下发通知，引
导金融机构创新产品、优化服务，
为春耕备播保驾护航。

近期中心支行多次召开座谈

会、推进会，提前十多天安排部署
金融支持工作。充分运用再贷款、
再贴现这些政策工具，敞口支持银
行发放低息贷款。今年各行累计发
放春耕备播贷款16 . 7亿元，有效保
障了春耕主体资金的需求。

金融机构“广播”落实。在人民
银行推动下，全市有31家银行深入
田间地头走访1000余次，帮助解决
资金实际问题。据了解，许多金融机
构将春耕备播金融服务给予了专项
资金支持。单县中银富登村镇银行
单列2000万元资金，用于专项支持
春耕备播；农发行菏泽市分行发放

贷款3000万元，支持企业采购生产
高端农机装备，助力春耕生产。

春耕老乡“欢享”服务。许多金
融机构为发放春耕备播贷款了开
辟绿色通道，有效提高了贷款发放
效率。“这笔贷款真是救命钱，太及
时了！”，在鄄城承包种植山药的高
先生激动的说。高先生前期育种已
投资200多万元，目前还有较大资
金缺口。人民银行了解情况后，指
导莱商银行及时对接，并向高先生
推荐了“鲁担惠农贷”业务，仅5个
工作日就为其授信50万元，解决了
资金的“燃眉之急”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 张东坡 张千彦

随着我国汽车产业的蓬勃
发展，汽车消费信贷已成为银行
个人金融服务中重要的组成部
分，其市场需求与日俱增。作为
金融从业者，如何提升更为人性
化的便捷服务，是值得思考的话
题。近年来，中国银行菏泽分行
康城支行，积极开展直客式汽车
分期业务拓展，取得了较好成
效。

上门服务提效率

贴心举措暖人心

该支行班子高度重视与车商
的合作，制定驻店人员值班表，
做好工作日、周末和节假日的驻
店营销和走访，以便及时掌握同
业政策变化，现场解决经销商反
馈问题。对业务量下滑的合作经

销商持续加强沟通，争取份额提
升。在经销商举办营销活动和重
要节日时，主动上门提供营销服
务支持，通过日常精耕细作，维
护好与经销商的关系，为下一步
汽车分期业务持续提升打好基
础。

提质增效见成效

真心真意为客户

汽车分期业务对时效性要求
非常高，当日放款提车的订单占比
较高，在市场竞争中，除了同业还
有汽车金融。为满足汽车经销商要
求，客户经理总是加班加点第一时
间完成业务提报，提供专业和高效
的服务。

该行针对合作方推荐的客户
采取及时联系、跟进业务进度，及
时将审批结果通知店内，让店端感
受到我行重视，用真心、真情、真意
去服务客户，加大了提升客户的体
验感。

加强合作沟通

携手共进创未来

该支行通过日常业务交流，加
强与合作方的沟通，做好合作关系
维护，打通4S店合作渠道，建立良
好长久的合作关系。

据了解，2021年，康城支行累
计投放专项分期830笔1 . 03亿元，
作为菏泽分行辖内专项分期特色
支行，为全辖非息收入的增长作出
巨大贡献。

百尺竿头更进一步，在分行领
导的大力支持下，康城支行上下一
心，深入践行“1+6”治行理念，扎实
推进“3+2”文化建设，以“认真，专
业、务实的工作作风推动落实，狠
抓执行，以“激情、创新、领先”的竞
争意识研究市场，直面竞争，继续
加强上下联动，充分发挥高层营
销，不断开展、扩大与企业的联系
和合作，为山东省分行“一年一个
样，三年大变样”贡献菏泽力量。

菏泽中行康城支行

多措并举，推进汽车分期业务发展

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广 通讯员 赵升

工商银行菏泽分行鄄城支行
严格落实疫情防控工作，加强防疫
物资的分发使用，确保疫情防控常
态化工作不出问题。

提高思想认识。该行持续强化
全员疫情防控意识，毫不放松抓好
疫情防控工作，按照上级行和地方
政府防疫要求，及时向全体员工传
达防控公告，布置疫情防控工作，

落实疫情防控责任。并积极加强与
相关部门的沟通，及时了解上级行
及本地疫情防控政策，做好传达、
落实工作。

做好排查工作。该行坚持“外
防输入，内防反弹”的防控策略，配
齐网点门口桌面摆放的张贴码、防
疫物品装备、电子体温计，做好人
员进入“两码”查看、体温测量及网
点消杀工作，引导进店客户及行内
员工规范佩戴口罩，坚决守好服务
阵地安全。同时对全体人员进行核

酸检测，并定期按比例再次进行检
测，确保全行无疫情发生。

加强物资储备。该行结合实
际，优先将防疫物资配发给一线营
业网点和外出营销人员，加强支行
本部、家属院等场所管控，同时为
办公楼入口配置红外测温仪，对进
出人员逐一检测，并做好人员信息
登记和报送工作；对保洁、保安、水
电工等配发防疫物品，阻断传播途
径，确保将有限的防疫物资发挥到
最大的效用。

菏泽工行鄄城支行

多举措做好疫情防控工作

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 马静 张倩倩

菏泽农商银行在人民银行
菏泽中支的指导下，履行社会
责任，优化信贷服务，创新信贷
产品，高效、精准、灵活、便捷支
持普惠小微企业发展，央行资
金使用规模居全市第一位，有
力保障生产、防疫“两不误”。

办贷流程更高效

为节省客户办贷时间，菏
泽农商银行设立贷前、贷中、放
款和贷后“四个管理中心”，上
调普惠小微贷款审批权限至
800万元，800万元以下由独立

审批人直接审批发放，
确保贷款审批“不隔
夜”。贷款办理全流程系
统自动监测，超时限系
统自动短信提醒，平均
办贷时间较之前缩短
30%以上。设立抵押登
记便民服务窗口，让客
户少跑腿，实现办贷、抵
押登记、放款“一次办
好”，客户满意度大幅提
高。

客户服务更精准

为精准服务小微企
业和个体工商户，菏泽
农商银行通过划分服务
网格、客户经理“驻点办
公”，实现全辖420余名
信贷经理精准覆盖666
个行政村和6大专业市
场，第一时间“精准”对
接客户信贷需求。

全力开展“齐心鲁
力、助商惠民”专项行
动、“民营小微企业首贷
培植行动”，2021年新增
小微企业首贷客户955
户，贷款支持达3 . 02亿
元，全力打造菏泽小微
企业金融服务第一站。

信贷产品更灵活

依托央行低成本资
金支持，菏泽农商银行
灵活开展小微企业信贷
服务，创新推出无抵押
无担保“创业担保贷款”
和“稳企保就业专项
贷”，“稳企保就业专项
贷”利率不超过6%，“创
业担保贷款”可按利率
50%享受财政贴息。该
行还推出“复工复产应
急贷”“复工复产助力
贷”等系列信贷产品共
客户选择，2020和2021

两年获取央行低息和无息资金
共计24 . 9亿元，成功投放复工
复产专项贷款资金35 . 8亿元，
为2462户小微企业和个体工商
户让利4295万元。

办贷方式更便捷

为方便客户办贷，菏泽农
商银行在线上产品“信e贷”基
础上又推出了“信e快贷”，包括

“商e贷”、“税e贷”、“公积金e
贷”等9款信贷产品。客户只需
通过手机银行简单的操作，贷
款资金即时就可以到账，全程
零人工干预，真正实现“秒批秒
贷”。至2月底该行已发放“信e
贷”5 . 3万笔、金额32 . 95亿元，
客户满意度达到100%。
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