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— 关注“ 3·2 1”东航航空器飞行事故 —

主要搜救任务已基本完成
调查工作取得初步进展，将在事发30天内完成初步调查报告

3月3 1日，“3·2 1”东航
MU5735航空器飞行事故国家
应急处置指挥部举行新闻发布
会通报。目前，指挥部的主要搜
救任务已经基本完成，调查工
作取得初步进展，当地将逐步
恢复生产生活秩序。

民航局航空安全办公室主
任朱涛在新闻发布会上表示，
事故发生后，全体应急处置指
挥人员和现场搜救人员全力开
展应急处置工作，7天完成两部
黑匣子搜寻，8天完成全部遇难
旅客的身份鉴定和DNA检测
比对工作。目前，指挥部的主要
搜救任务已经基本完成。

广西壮族自治区政府办公
厅党组成员、副主任张志文在
发布会上介绍，截至3月30日16
时，核心区搜救面积超过40万平
方米，开挖土方2 . 27万立方米，
搜寻到飞机残骸碎片49117件。

朱涛表示，截至3月30日，
应急处置工作集结各方力量，
累计出动5万余人次，共投入消
防车216辆、无人机16架、施工
机械30台、地质检测设备9台，
以及现场勘察设备近1 0 0台

（套）、现场防护服装和装备
1000多套、消防救援器材2万余
件套，搜集到飞机残骸及碎片4
万多件。大部分残骸均已转运
至存储仓库，正在开展残骸清
理工作。

朱涛表示，目前开展了初
步分析工作，对现场环境、残骸
分布和撞击痕迹等进行定位、
拍照；研判飞机接地时可能的
运动轨迹、姿态和撞击力。通过
分析空管雷达自动化系统数
据，尝试还原事发前的真实飞
行过程。对涉及航班旅客、行
李、货物、邮件等资料进行查
验。两部黑匣子数据正在解码
中。

朱涛表示，通过近十天的
努力，调查工作已经取得初步
进展。残骸搜寻基本完成，除寻
获两部黑匣子之外，还发现了
发动机、水平安定面、右侧大翼
翼尖残骸等重要部件，已经搜
集到的4万多件残骸正在逐一
进行消杀、清洗、辨认、分类和
编号。

记者从新闻发布会上获
悉，指挥部一直高度重视善后
工作，指导建立专班工作机制，
开展“一对一”对接遇难者家庭
善后处置工作。截至3月30日，
累计安置遇难者家属695人，开
展心理评估7926人次、心理辅
导2917人次。

朱涛介绍，随着搜救工作
接近尾声，现已进入到事故技
术分析和调查取证阶段，根据
国际民航公约附件和我国民航
规章相关要求，将在事发30天
内完成初步调查报告，全部调
查结束后将向公众公布完整的
调查报告。

“我们将遵循客观公正、科
学严谨的原则，不放过任何一
个疑点，查明事故原因，还原事
故真相，防止类似事故再次发
生。”朱涛说。 “3·21”东航MU5735航空飞

行器事故后，银保监会立即行动。
记者从银保监会获悉，截至3

月29日，财产保险方面，承保飞机
机身的人保财险、太保财险、平安
财险、国寿财险合计向东方航空
公司预付保险赔款1 . 16亿元；人

身保险方面，相关保险公司根据
客户报案情况，积极开展保险理
赔工作，目前已有11家公司向遇
难人员家属支付14笔赔款，金额
合计1485万元。

3月22日，银保监会指导飞机
机身主要承保公司人保财险做好

预付赔款相关工作。3月23日，人
保财险先行向东方航空公司预付
保险赔款5000万元。目前，相关保
险公司都已做好赔付准备工作，
在合同责任范围内，应赔尽赔快
赔。

下一步，银保监会将在指

挥部统一领导下，统筹协调保
险行业进一步细化理赔方案，
优化理赔流程、把握关键环节、
注重方式方法，妥善做好后续
保险理赔服务工作。
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11家公司已向遇难者家属支付保险理赔1485万元

空难中遇难者理赔
主要分四种情况

此次MU5735航班上的132位遇
难者牵动人心。

对于遇难者该如何理赔？一名产
险公司相关人士表示，空难中的遇难
者理赔主要分四种情况：一是个人购
买了航意险，或未购买但是存在被赠
送航意险的情况（如旅行公司赠送、
信用卡赠送等），可以正常获得赔偿；
二是发生事故的飞机所属的航空公
司需要承担赔偿责任；三是如果乘客
购买了普通意外伤害保险，可以获得
保险赔偿；四是如果乘客个人存在其
他人身险保单的（比如终身寿险等），
同样可获得赔偿。

分析上述四种情况，其实可以分
成两类理赔：一类是从航空公司获得
的赔偿，另一类则是乘客个人作为被
保险人的商业保险理赔。

从航空公司角度而言，根据2006
年《国务院关于<国内航空运输承运
人赔偿责任限额规定>的批复》（下
称“批复”），国内航空运输承运人对
每名旅客的赔偿责任限额为人民币
40万元。但从2010年伊春空难的赔付
情况来看，最后的赔偿金额达到每人
96万元。业内人士表示，最终理赔往
往会参照国际航空赔偿的方式和标
准增加赔付金额，例如增加精神抚慰
金、丧葬费等赔偿项目以提高赔偿总
额。时隔12年，赔付金额大概率会在
一定程度上超过之前标准。

来自航空公司的这部分赔偿，使
乘客即使没有投保任何保险，也能获
得一定赔偿。而站在航空公司角度，
上述产险公司相关人士介绍称，一般
情况下航空公司会配置“旅客法定责
任保险”等责任险，可以通过此类型
责任险将赔偿责任转嫁给保险公司，
如果没有配置的话，则由航空公司承
担赔偿责任。

第二类则为旅客自行投保的商
业保险，其中意外险、寿险、健康险均
可能涉及航空事故所造成的伤亡的
风险补偿。

在这些商业保险中，保障最具有
针对性的就是航意险。航意险是航空
旅客人身意外伤害保险的简称。根据
一款航意险条款所示，在保险期间内，
若被保险人以乘客身份持有效机票
乘坐商用民航班机期间（一般指自被
保险人进入机舱门开始至被保险人
抵达目的港走出舱门时止，也有部分
产品从通过安全检查开始计算），遭受
意外伤害身故或残疾的，保险公司将
给付身故保险金或根据残疾情况对
应的给付比例给付残疾保险金，并附
加航空意外伤害的医疗费用保障。

从历史情况来看，造成伤亡的航
空意外事故总体而言发生概率较低，
因此航空意外保险总体的杠杆率非
常高。记者搜索发现，和多年前一趟

航班20元保费不同，目前市场上的航
意险选择非常丰富，从几元到几十元
不等，保额从百万元至千万元不等，
保障期限有短至几天的，也有一年期
产品。但此类产品都设有除外责任，
恐怖袭击、战争等情况一般均会被列
入除外责任。

而除了航意险之外，交通工具意
外险、旅游意外险、综合意外险、团体
意外险等险种均可能覆盖到航空事
故。在寿险领域，终身寿险、定期寿险
等普通寿险产品以及健康险等产品
也会覆盖到因航空事故身故或伤残
的情况。

机身部分赔偿金额
或将达2亿—3亿元

此次东航事故发生后，多家大型
保险公司纷纷站出来“认领”自己的
承保责任。

中国人保表示，东航该架飞机由
中国人保首席承保。同时，平安产险
表示，其参与共保东航MU5735机身
一切险及责任险。中国太保也表示，
旗下太保产险已核查确认跟单承保
中国民航联合保险机队航空保险。

虽然保险公司的表述各有不同，
但据业内人士介绍，他们所指向的均
是一个共保保单。平安产险相关负责
人表示，航空公司购买的航空保险主
要有四个险种，包括机身及零备件一
切险及其责任险、机身战争险、战争
责任超赔和机身免赔额保险。我国民
航机队除海航系航司外，所有的航空
器均由民航机队大保单统保，即上述

“中国民航联合保险机队航空保险”，
包括上述四个险种。

所谓共保（共同保险），是指两个
或两个以上保险人联合承保同一笔
保险业务或共同分担同一笔损失的
保险行为。共同保险的保险费率、保
险期限、保险责任等都是由各保险人
与投保人共同商订。若保险标的发生
损失，各保险人按各自承保的比例分
摊损失，其中首席承保人通常会承担
较多承保责任。

业内人士分析称，通常大型保险
项目一旦发生事故，其理赔金额是单
一一家保险公司难以承受的，因此需
要用共保体的方式来分散风险，并且
一般大型保险项目都会进行再保险
安排，以进一步降低承保风险。此次失
事的MU5735航班执飞机型为波音737
- 8 0 0 飞机。公开信息显示，此次
MU5735航班机龄为6 . 8年。6年多前，一
架波音737-800飞机的平均售价大约
为9000万美元，按照当时的汇率，约等
于5 . 73亿元人民币。计算折旧后，机身
部分赔偿金额或将高达2亿—3亿元。

不过，保险人士也表示，最终险
企理赔金额还需要根据事故调查结
果来分析，如果涉及到波音公司的责
任，则保险公司可以通过代位求偿原
则，要求波音公司承担部分损失。
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保险业内人
士表示，此次保险
公司涉及的赔偿
分为飞机财损部
分及遇难者的人
身赔偿部分。后者
的赔偿一部分来
自航空公司，另一
部分则是乘客个
人作为被保险人
的保险理赔，除了
航空意外伤害险，
还包括其他意外
险、寿险、健康险
等商业保险。此次
事故总理赔金额
将达数亿元。

一组图带你了解事故调查最新进展
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