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一辆两轮电动车
承载全部洗车工具

在济南市历城区祝舜路和西周南路交
叉口某停车场内，一名上门洗车工作人员
一手拿着水枪，一手拿着抹布，清洗着一辆
黑色轿车。“第一次尝试这种洗车方式，也
不清楚效果怎么样。”车主李先生表示，他
在某视频平台刷到了上门洗车的视频，便
通过私聊下单尝试一下。

记者看到，一辆绿色两轮电动车装着
全部洗车工具，前面的车筐里放着小型吸
尘器，电动车后座上有一个大的工具箱。工
具箱分成三个部分：第一个小格子里叠放
着绿色、白色、蓝色等各种颜色的毛巾；中
间部分的小格子里摆放着圆形、方形，黑
色、白色等各种刷子；剩下的小格子里装的
是洗车所用的清洗剂。电动车后座的下方
左右各有一个可以盛50升水的水桶。电动
车后座的后面，还有一个大的工具箱和伸
缩性喷水管。“这个工具箱主要是一些杂
物。”工作人员李世振说。

李世振向记者展示了洗车过程：先把
折叠水槽铺在车下面，再把伸缩性喷水管
抽出拉长；打开喷头，水喷在车身上，洗净
车身；再拿着小刷子刷遍车内的各个角落，
然后用毛巾仔细擦拭。“洗车时间看个人熟
练程度，像简单的洗车，十多分钟就搞定
了。”李世振说。

客户多来自短视频平台
月收入能过万元

回想起如何做起上门洗车业务，李世
振称是一个偶然的机会。2014年，他和朋友

在济南开了一家名叫“九公里汽车服务”的
洗车店，“那家店占地700多平方米，算是比
较大的洗车店。”后来，便开始接触上门洗
车行业，“当时跑了100个城市，考察上门洗
车的行业，2018年，我们创立了‘下雨荷’的
上门洗车品牌。”

“我们洗车的价格，便宜的有35元的，
贵的有500元的。”每次洗车，李世振都会很
详细地告诉客户，洗车会洗到什么程度，他
的钱花到了哪里。“让顾客亲眼看到，我们
洗车的效果是不一样的。”李世振说。

李世振称，洗车流程是这样的：客户通
过网上联系，确定时间和地点；到达现场
后，先是拍照查看车的脏净程度；接着是洗
车身，再洗内饰。“我之前也干过传统的洗
车行业，流程都差不多，但上门洗车投入少、
节能环保、利润高。”李世振指了指两轮电动
车的水箱，“传统洗车要用大量的水，我们用
的不是普通意义上的水，而是专门配的清洗
液。水枪一喷，再一擦，就干净了。”

李世振告诉记者，他们的客户主要是
通过短视频平台和熟人之间的介绍，“我们
在不同的短视频平台都有粉丝，他们也是
通过平台联系到我们，靠口碑和服务吸引
客户。”李世振说，“一天能洗三到五辆车，
月入过万是可以实现的。”同时，李世振也
强调，洗车也是一个精细活和体力活，“比
如洗一次500元的车，就得花费近3个小时，
一上午就不用干其他了。”

行业曾经遭遇寒冬
也在寻求转型

早在2009年，济南就已经出现了“上门
洗车”的服务，经过十多年发展，为何一直
不温不火？据业内人士分析，首先，上门洗
车价格相比于传统洗车行业高一些，如果
不是有特别的消费需求，是不会找“上门洗

车”的。其次，消费者也有一些不认可，认为
“上门洗车”只用一点点水，很难把车彻底
洗干净。“上门洗车”本身时间成本也比较
高，“上门时间比洗车时间还要长，大部分
时间花费在路上。”业内人士说。

记者调查发现，济南多家“上门洗车”
公司除了技术方面的革新外，也在逐渐倾
向于消费者的深层次需求。更重要的是，随
着短视频平台的兴起，找到了更为合适的
生存土壤。

“下雨荷上门洗车”在抖音、快手等平
台都有数十万粉丝，“在短视频平台上，每
天都会有粉丝私信或者打电话询问洗车问
题，预约洗车都排到两天后了，最多一天我
洗了57辆车。”李世振表示，在能保证洗车
品质的前提下，通过短视频平台，更能高效
接触到潜在的用户群体。

在短视频平台上，快手“下雨荷上门洗
车李工”共有31 . 4万粉丝，播放量最多的
有55 . 4万阅读量，抖音“下雨荷上门洗车”
有21 . 6万粉丝，点赞量最高的有33 . 8万。
在2到5分钟的视频内容里，没有背景音乐，
有的只是洗车时“刷刷”的声音，很多网友
评论说：“很入眠”。

不同于“下雨荷”依托短视频平台的模
式，济南寰宇世嘉上门洗车服务主要以线
下门店为依托，开展上门洗车服务，增加业
务收入。“我们寰宇世嘉线下有门店，上门
洗车都是顾客有需求才去。”济南寰宇世嘉
工作人员陈硕告诉记者。

山东财经大学工商管理学院副教授张
晴认为，“上门洗车”准入门槛低，进入行业
壁垒低，设备也不是很复杂，这样的话，市
场竞争压力就会比较大。“上门洗车一旦失
去价格优势，将很难与实体店竞争。”张晴
说。“上门洗车”该如何发展呢？张晴认为，
最终要靠的还是服务本身，要更倾向于消
费者的深层次需求，提高品牌忠诚度。
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行业历经十多年不温不火，如今借短视频平台引流

“上门洗车”能否卷土重来
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“上班没时间，下班懒得洗。”去门店洗车费时费力，成为困扰有车一族的难题。近日，曾
遭遇行业寒冬的“上门洗车”，借助短视频平台引流，引发众人围观，“上门洗车”重新进入人
们的视野。

齐鲁晚报记者 宋祖锋 通讯员 吕秀丽

把游戏账号卖出
后又盗回，日前，由青
岛市即墨区人民检察
院依法提起公诉的李
某、杨某盗窃案一审宣
判，俩人均被判处拘役
五个月，缓刑六个月，
并处罚金二千元。

李某是青岛即墨
人，和杨某是初中同
学。毕业后两人在河南
打工，又成为同事、室
友。刚满20岁的二人没
有别的爱好，下班没事
就在一起打游戏。2021
年6月，李某因为缺钱
花，在某交易平台上把
自己玩了八九年的王
者荣耀账号以1 . 5万元
的价格出售。买家即墨
人吴某看到后，经过一
番讨价还价，以1万元的
价格在平台上购得。双
方还在平台上签署了
转让协议，约定“李某不
得在任何情况下对转
让账号采取侵占、破坏、
出卖、抵押、赠与、注销
等妨碍吴某使用转让
账号的行为，同时也要
保证账号不被找回。”交
易时，吴某又一次嘱咐
李某不要再通过任何
方式找回账号。

大约过了一个月，
李某使用的新游戏账
号在对战时屡屡失败，
杨某便提议李某把原
来的账号找回。起初李
某担心诚信和违法问
题不愿意，后经不起杨
某的几次劝说，二人用
李某的手机通过刷脸的方式找回了游戏
账号，并在吴某与李某就找回问题沟通
时索性拉黑了吴某。

吴某无奈之下只好打电话报警，因
为转让协议上有李某的联系方式，警方
电话传唤了李某。李某和杨某知道自己
已涉嫌犯罪，最终到公安机关投案自首，
并如实供述了盗窃游戏账号的犯罪事
实，主动赔偿了吴某3万元。

吴某获得赔偿后，对李某和杨某的
盗窃行为表示谅解，并要求不追究二人
的法律责任。但李某和杨某的行为已涉
嫌构成盗窃罪，应依法追究刑事责任。最
终即墨区检察机关以构成盗窃罪对二人
提起公诉。日前，法院经审理作出判决，
二人均被判处拘役五个月，缓刑六个月，
并处罚金人民币二千元。两被告人当庭
认罪服判。
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