
历下区文化东路街道多措并举增进民生福祉，厚植幸福根基

夯实“基层之治”打造“品质民生”
“神经末梢”“最后一米”……这些生动的比喻，都充分显示了

“基层之治”在党和国家战略全局中不可或缺的地位。近年来，历下
区文化东路街道按照市委、区委关于基层治理的决策部署，通过网
格治理、协商议事、矛盾调处、优化服务等一系列扎实有效的民生
举措，聚焦群众“急难愁盼”问题，积极向“品质民生”转变，不断满
足人民美好生活新期待，为加快建设国际化一流中心城区、助力新
时代社会主义现代化强省会建设筑牢民生根基，群众幸福感、获得
感、安全感与日俱增。

聚焦网格治理
构建基层治理“精致格局”

倾力打造“同心格”，网格化
管理更便民。街道党工委坚持党建
引领，打造了“同心格”网格化治理
品牌，旨在“绘就基层治理‘同心
格’，织密为民服务‘幸福网’”。

街道科学优化网格设置，按
照300—500户为一格的原则，将
辖区划分为104个基础网格、10个
专属网格，招收专职网格管理员
114名。同时，凝聚各专业力量、街
道包社区科室人员、志愿者、“两
代表一委员”等形成八支力量队
伍，形成联管联动的良好局面。积
极搭建运行平台，高标准建设街
道综治中心，将原“12345”热线服
务中心、平安建设办公室、“1+5”
执法力量办公点等进行统一集
中，打造了集事件流转、网格考
核、分析研判等多功能于一体的
网格化治理阵地；同时，积极搭建
完善网格化社会治理服务管理信
息系统，推动实现基础信息网上
录入、办事服务网上管理、工作过
程网上监督、责任目标网上考核，
着力实现网格治理现代化。明确
网格工作职责，创制发布《文化东
路街道“同心格”网格化基层治理
工作专刊》，要求所属专职网格管
理员必须熟练动态掌握本网格内

“双实”信息、惠民政策、社情民意
等相关情况，落实网格情况“一口
清”，全面提升服务质效。

自网格化治理以来，街道
“12345”案件数量明显减少，诚基、
万豪两个重点小区治理成效显著，

环境脏乱、停车难等一批困扰居民
多年的实际问题得到解决。

深化协商议事
激活基层治理“一池春水”

基层万千事，有事好商量。通
过搭建“商量”协商议事平台，街
道将扩大群众有序自主参与和推
进社会治理有机结合，在“商量
中”集民智、聚共识、促和谐，不断
推动基层社会治理水平提升。

街道党工委积极探索“网格
员提议、网格支部审议、社区党委
决议、社区居民评议”网格微商量

“四议”工作法，用好社区党群工作
经费，着力解决居民反映强烈的微
改造、微提升问题，让网格有钱办
事，助力事在格中解决。一批诸如
楼梯扶手安装、下水道堵塞、小区
飞线充电等问题得到有效解决。

同时，街道注重运用“基层协
商民主”赋能基层治理，着力优化

“商”的程序，丰富“议”的形式，引
导居民在老旧小区改造、疫情防
控、文明典范城市创建等工作中
抒己见，形成了党建引领下的“小
区事、大家议”居民自治格局。

此外，街道充分发挥“党建+邻

里帮”志愿服务项目化推广中心
“中枢”作用，在整合各类资源为居
民提供优质服务的同时，开辟志愿
服务“自荐”板块，鼓励居民自发培
育志愿服务队伍，解决协商议事过
程中的大事小情，激发社区居民的
自治力和归属感。比如，在最近这
场抗击疫情的战斗中，街道积极发
动辖区居民参与到居家隔离人员
管控与服务中来，组建了“红色老
兵”等志愿服务队伍，齐心协力为
群众筑牢疫情防控的安全壁垒。

创新矛盾调处
巧解基层治理“谈访色变”

巧解矛盾在萌芽，相逢一笑泯
恩仇。为切实实现“把矛盾解决在
萌芽状态、化解在基层”，街道坚持
和发展新时代“枫桥经验”，高标准
打造150平方米的矛盾调处中心、

“舒心园”心理服务中心、退役军人
服务中心，为辖区居民提供受理、
疏导、调解等一站式贴心服务。

街道探索建立了专职网格员
“三必到、六必访”制度，要求对本
网格内居民家中发生突发事件必
到、居民有困难必到、居民有大的
家庭纠纷必到；对特殊群体、特殊

人员每周登门走访1次以上，遇有
特殊时期每天至少电话联系1次。
通过建立常态化联系，搭起信任
之桥。

同时，创新探索“147”矛盾调
处工作法，推行“警网融合”机制，
共同排查、梳理、解决矛盾隐患，切
实提升矛盾纠纷调处的整体效能。
矛调中心自成立以来，先后解决了
诚基小区电梯更换、信访积案化
解、物业纠纷、邻里纠纷等涉及各
类矛盾纠纷148件。去年，街道被评
为全省优秀综治中心荣誉称号。

此外，街道构建“前端服务、中
端预警、末端干预”的社会心理服
务体系，实施“激活‘心’引擎、夯实

‘心’基础、凝聚‘心’力量、绽放‘心’
动力、加热‘心’温度”的“五心”工作
法，并以和平路、文恒社区为试点，
将“温心家园”“暖情邻里”等工作
品牌推陈出新、不断完善。截至目
前，共形成心理服务项目7个，辖区
内接受心理干预、治疗的退役军
人、老年人、青少年等170余人，形成
了“由心而治”的良好局面。

优化服务供给
提升基层治理“幸福指数”

百姓无小事，民生大于天。坚
持“以需求为导向惠民生”，街道
聚焦老有所养、便民利民、关怀帮
扶三个方向，把民之所望、民之所
需、民之所向作为街道提升基层
治理“幸福指数”的基石。

街道精心打造2处集助餐、助
浴、助医、助洁、助行、助急等功能
于一体的街道综合养老服务中心，
使“没有围墙的养老院”和“家门口

的品质养老”真正成为现实。并探
索建立了以社区为基础、网格为依
托、综合养老服务中心为阵地、智
慧健康养老为支撑的多元化养老
服务体系，把“格中康养 普惠花
甲”养老服务理念落到实处，让辖
区老年人特别是失智失能老人都
有能力、有尊严地回归社区、回归
家庭，切实增强辖区老年人获得
感、幸福感和安全感。去年，街道被
评为全国智慧健康养老示范街道。

同时，街道着力打造“家门
口”便民服务综合体，提供包括退
休退管、就失业登记、商事服务等
12大类117项便民服务事项，并依
托大数据平台优势，集成共享公
安、民政、税务、市监等多部门政
务数据，真正实现了“一窗受理、
全科服务”。并探索实践“双中心
双服务”工作模式，为辖区企业提
供“全生命周期”精准服务，助力
辖区营商环境不断优化。

此外，街道打造150平方米街
道退役军人服务站，强化对辖区
6000余名退役军人的管理和服
务；为辖区500余户孤寡空巢、独
居老人安装“亲情E联”系统；做
好辖区低保、低保边缘、残疾人员
等各类补贴、补助发放工作；建立
特殊困难群体“一人一档”“一人
一策”工作台账，不断织密民生兜
底保障网，让群众幸福感更加殷
实。 （通讯员 牛耘）

齐鲁晚报记者 程凌润 于泊升

36处居民小区已完成
泉水直饮工程

2021年，济南市政府印发了
《济南市市民泉水直饮工程实施
方案》，全面推进市民泉水直饮
工程。如今，济南市已有36处居
民小区建设完成了泉水直饮工
程，十万余居民在家拧开水龙头
就能喝到甘甜的泉水。

“今年我们计划再新建30处
泉水直饮工程，再让十万人喝上
泉水直饮水。”李季孝说，他们还
将出台有关泉水直饮的规划，预
计“十四五”末，济南市将有100
万居民喝上泉水直饮水。

对于老城区或是泉水出露
保护区，李季孝说，他们将充分
利用泉水资源，将趵突泉喷涌的
泉水输送到小区净化站进行处
理，从而让老城区的居民也能喝
上泉水直饮水。

“（济南新旧动能转换）起步
区是地下水贫瘠区，而且大部分
是苦咸水。”李季孝说，济南新旧
动能转换起步区的居民在未来
也能喝上泉水直饮水。“我们准
备通过小李家水源地把泉域的
泉水输送到起步区。”

“泉水直饮水以物理处理为
主，不加化学试剂，而且泉水直
饮水的输送管道是不锈钢的，能

够保证水质。”李季孝还建议在
推广泉水直饮水的过程中要加
强宣传，比如在价格方面，泉水
直饮水的价格是桶装水的三分
之一。

共设200多个
泉域水位监测点

在采访中，李季孝说，千
泉竞喷的景象既离不开丰沛的
降雨，也与泉水保护措施息息
相关。

“我们整合了水文部门、地
矿部门的这些资源，对泉域的水

位进行全方面监测。”李季孝说，
在保泉方面，济南市建立了精准
监测系统，全市共有200多个监
测点，覆盖1900多平方公里。

济南市还建立了精准取水
系统。“根据地下水位的不同，进
行精准取水。”李季孝说，通过多
年的观测，他们发现泉域水位达
到28 . 5米以后，可以对泉域内的
泉水进行开发利用，“当泉域水
位在28 . 5米以下的时候，就逐步
关停水厂的水井。”

同时，济南市还建立了科学
的补源系统，通过智慧化系统自
动检测、自动补源。

此外，按照“整体推进、突出
重点、连点成片、打造精品”的原
则，济南市开展趵突泉泉群、百
脉泉泉群、白泉泉群等166处历
代七十二名泉景观提升工作，实
现泉池完整、简介齐全、标识统
一、文化彰显、景观协调、宜赏宜
游的目标，打造一系列赏泉、听
泉、咏泉、品泉等泉水文化品牌。

新开工13个
重点水务项目

据了解，2022年，济南市重
点水务项目共计68项。其中，列
入省级清单的项目21个，涉及
续建项目8个，新开工项目1 3
个，主要为供水保障项目、防洪
提升项目。

“玉清湖至鹊华水厂调水，
今年4月份能竣工；卧虎山水库
到锦绣川水库连通工程年底要
竣工；四库连通工程明年上半年
要完成；杨家横水库增容今年要
完成。”李季孝说，将水库连通起
来，可以实现“天上水”“地下水”
以及黄河水、长江水连通，从而
为现代水网建设奠定基础。

据悉，自2021年年底济南市
启动《济南现代水网建设规划》
编制工作以来，在水资源优化配
置、防洪减灾体系建设、河湖生
态保护治理、泉水保护与管理、
水网智慧化建设等方面规划了
179项重点建设项目。
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济南市政协委员、济南市城乡水务局局长李季孝：

今年再建30处泉水直饮工程，惠及10万人

“家家泉水，户户垂
杨”一直是济南的特色名
片，济南以泉水闻名，济
南人以喝泉水为荣。4月
17日，济南市政协委员、
济南市城乡水务局局长
李季孝在接受齐鲁晚报
记者采访时介绍，今年济
南将新建3 0处泉水直饮
工程，再让十万居民喝上
泉水直饮水。

济南市政协委员

济南市城乡水务局局长李季孝

济南趵突泉
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