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温暖接力最后100米
为封闭小区保供，超市、送货车、大白彻夜无眠
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记者 于悦 夏侯凤超

4月27日下午，记者从济南市
委市政府召开的新冠肺炎疫情防
控新闻发布会上了解到，济南将
继续在部分区域开展核酸检测，
关停主城区风险隐患较大区域内

“四小场所”，部分小超市、肉菜店
可以继续营业。

济南市政府副秘书长刘念成
介绍，4月26日0时至24时，全市报
告新增本土确诊病例3例、本土无

症状感染者27例，目前均在山东
省公共卫生临床中心接受治疗和
医学观察，病情稳定。全市本土确
诊病例出院2例、本土无症状感染
者解除医学观察4例。

从新增本土阳性感染者情况
看，25例为集中隔离点或封控区
筛查发现，5例为社区健康筛查发
现。4月26日0时至24时，新增摸排
管控密接1638人、次密接1726人，
新划定封控区9个、管控区53个、
防范区20个，落实分级分类差异

化管控措施。
在保障城市整体运行不断、

市民群众基本生产生活不断、工
程项目建设运营不断的基础上，
济南市对主城区风险隐患较大区
域实行更为严格的管控措施，关
停重点区域内小餐馆、小美容美
发店、小旅店招待所、小休闲娱乐
场所，重点区域内原有小超市、肉
菜店可以继续营业（在地下空间
开设的除外），经营人员实行封闭
管理，每天做核酸检测。

自27日17时起，济南继续在
部分区域开展核酸检测。

26日当天，四大商超生活必
需品销售量1200余吨，是平日正
常销量的3倍。截至27日12时，四
大商超生活必需品销售370余吨，
约为日常销量的1 . 4倍；配货量
493吨，为日常配货量的2倍左右；
库存量3600余吨，也保持在日常
库存量的2倍左右。

另外，济南全市市场监管部
门将与其他有关部门一道，着力

加强农贸市场、各大商超等重点
单位检查力度，对捏造涨价信息、
散布涨价信息、非法囤积商品、强
制搭售商品、变相提高价格等违
法行为，加强监管，及时告诫，从
严查处。

文/片 记者 夏侯凤超 于泊升

物资来了

“蔬菜和生鲜到了，准备好推
车分拣。”诚基中心疫情防控现场
指挥王春海(化名)收到信息后，
迅速将指令传达给工作人员。由
银座超市泉城广场店集中配送的
保供物资此时已经运抵这里。

居住人口3000人左右的诚基
中心，因为阳性病例的出现而封
闭，面临着接送保障物资的严峻
挑战。

超市配送员李铭(化名)打开
货车车门，给了其他配送员一个
眼神，一辆小推车立马放到他的
旁边，装满后，李铭推着车就往社
区入口跑。

像这种集中的大批量配送，
李铭和其他配送员一天要进行四
次，上午的物资最多，居民前一晚
下单的物资，第二天上午送达。李
铭他们的动作很灵活，小推车装
满后，立马送到社区出入口的分
拣区域。出入口的防疫人员接到
蔬菜及生鲜后，立马进行分拣。

“物资运抵社区后，由防疫工
作人员统一安排配送入户。”王春
海说，疫情期间为保障诚基中心
居民的日常供应，社区与定点超
市进行了联动，居民居家隔离期
间，可以在小程序上下单，定点超
市接到订单后，会集中配送至小
区大门外，再由防控人员送至每
家每户。

“为了提高保供物资配送的
效率，我们用了接力传递的形
式。”入口处的工作人员接过物资
后，按照住户单元地址，放置到不
同的箱子内，另一组工作人员再
把装满的箱子放到接收区的货架
上。每个单元定点值守的工作人
员再拉到单元楼，负责各层的大

白最后将货物送到市民手中。

“大白”化身快递配送员

26日晚上十点半，最后一批
保供物资全部配送完毕。趁这个
空隙，晚班工作人员开始分批吃
饭。“我们每天两班倒，每12个小
时一班，确保24小时有人。”王春
海说，晚班六点开始，居民的外卖
订单增多，工作人员一上岗就要
不停分拣，晚上九点左右，外卖会
减少一些，超市集中配送的物资
进入，又要忙一段时间。

晚上十一点，一盒餐食从社
区内部传回分拣入口。王春海立
即走上前和分拣人员确认，发现
是收货地址标注错误导致送错地
方，工作人员又重新拿了回来，

“地址出错，一定要联系外卖员、
居民，重新标注地址，再由负责其

所在单元的工作人员重新配送。”
“B7的负责人员在哪儿？快

来！”晚上十一点半，分拣入口的
工作人员朝后吆喝了一声，一名

“大白”迅速跑上前，将B7单元楼
的外卖带走，按照流程送货。由于
诚基中心居住的年轻人较多，外
卖配送到凌晨是经常的事。“相比
于分拣配送大批量的保供物资，
外卖更繁琐。”王春海说，超市集
中配送的保供物资分发明确，工
作人员在某个楼层统一送上去即
可，但外卖订单零散，要一件件去
送。“不管是物资还是外卖，每一
件都要送到位，说是防疫人员，其
实更像快递配送员。”王春海打趣
道。

27日凌晨一点，工作量减少，
但再过几个小时，27日的第一批
保供物资就要从银座超市发货
了。

凌晨三点，4辆送货车

27日的送货车比往常来得早
了些。裴洪安抬起手腕看了看表，
指针指向凌晨三点。

陆续到来的四辆送货车里，装
满各类蔬菜。这些菜凌晨从银座的
基地被采购过来，一路奔波来到银
座总部大仓。经过分拣后，这10吨
蔬菜抵达银座超市泉城广场店。

“市民对于蔬菜的需求多了，
我们的保供量就上来了，车辆自
然也多了，而且需要提前进货和
检查。”裴洪安是超市生鲜负责
人，他说，只银座购物广场泉城广
场店，这几天就在不断增加蔬菜
的供应。“25日蔬菜进了4吨，26日
8吨，今天来了10吨。”

26日中午，前来商场买菜的
市民络绎不绝，看着一趟趟需要
填补的蔬菜区，他赶紧拿起手机，
紧急为第二天增订了2吨。

疫情防控，“菜篮子”是裴洪
安最关心的事儿，更是百姓最关
心的事儿。26日5时起，济南部分
商超、市场出现蔬菜等生活必需
品购买高峰，四大商超生活必需
品销售量是平日的3倍。好在，济
南配货量和库存量，都保持在日
常的2倍左右。

裴洪安带着几个伙计，忙着
将车上的菜放到仓库里。和烟火
气十足的菜市场不同，超市里规
规矩矩摆放的蔬菜，散发着让人
安心的香气。这些蔬果经过严格
的“体检”后，部分被送到货架上，
部分被送到超市的分拣点，这也
就意味着，新一天外卖、封控区分
拣和配送工作就要开始了。

一分钟，十几单

分拣点上，于建鑫从清晨六
点就开始忙了。

说是分拣点，不如说是接单
和打包区。这里承担着超市所有
外卖订单分拣和打包的工作，更
重要的是，作为定点保供单位，诚
基中心居民的生活保障物资，就
是从这里出发的。

不到十平米的狭窄空间里，要
完成线上接单、包装打包、核对商
品的工作。伴随着大家匆匆忙忙的
脚步和胶带打包的撕扯声，角落两
台电脑里络绎不绝的“订单来了”，
是一切分拣工作的开始。

刘永涛的电话声不断。他的电
话作为银座线上订购的服务热线，
被印在随订单配送的小卡片上。来
自诚基中心和外卖平台的订单，接
单时都是在电脑上显示的。“一分
钟最多的时候能接十几单。”这几
天，每天的订单量都维持在1500单
左右，而平时只有1000单。”

作为银座泉城广场店营运部
长的于建鑫，从刘永涛手里拿过
一张单子，拉起旁边的小推车，又
把手提篮放在推车里，来到超市
里找货。

于建鑫手上的这个单子，有
水饺、黄瓜、茶树菇、牛肉丸、鸡爪
等。黄瓜已被包好放在分拣点上，
牛肉丸要去生鲜区拿，茶树菇在
调料区，水饺要的是虾仁三鲜的。
琳琅满目的超市里，单子上的物
品，有时让她也摸不着头脑，干脆
就求助各区域的工作人员。取到
一个货品，她就用指甲划掉，于建
鑫觉得用笔麻烦。

一包包分拣物资打包妥当，
诚基中心的货物要额外贴上标
签，哪一栋、哪一层，方便接货的
大白取货和送货。

货物像小山一样堆在了分拣
点门口。上午十点，专送诚基中心
货物的面包车来了，一包包物资
被小心翼翼地堆放在后备箱。

车辆出发了。目的地，诚基中
心，这是被封闭居民的“定心丸”。

济南继续在部分区域开展核酸检测
关停重点区域“四小场所”，部分小超市、肉菜店可继续营业

“来了！”4月26日晚9点，
银座送货车开到了诚基中心
门口。这几天，被封闭的诚基
中心，每天都会迎来四趟载
着蔬菜和生鲜的专属保供
车。

送货车里的小小包裹，
在基地、超市、送货车、大白
的传递中，完成着济南战疫
的一场温暖接力。

在银座超市，工作人员根据订单配货。

被封闭的诚基中心，大白化身为快递配货员。
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