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记者 潘世金

16岁来济
与旅游专业“结缘”

2009年，16岁的邢琦娜从老
家莒县来到济南旅游学校学习导
游专业。“我们这个专业有别于其
他行业，更多的是与人打交道，跟
景区和游客距离越近，越有利于
专业技能的提升。”邢琦娜回忆，
她扎实的基本功就得益于当时在
校时的教育方式。那年9月入学，
1 0月她和同学们被分到各大景
区，以见习导游的身份，每天都接
待不同的游客，这种形式十分磨
炼基本功。

当时，邢琦娜被分到济南跑马
岭野生动物世界做讲解员。第一
次踏上职业讲解员的岗位，邢琦
娜十分珍惜这次机会，她不断熟
练讲解内容，学习如何与游客交
流、沟通。

“2010年是我来济南的第二年，
那年我报名参加了济南市导游大
赛，还担任趵突泉公园、大明湖风景
区的讲解员。为了了解济南这座城
市，我在老师指导下，骑着电动车走
遍了老城区的每一条老街，听老济
南人讲过去的故事，在建筑和泉水
里寻找济南的过去，还手绘了老城
区的地形图。”邢琦娜说，那段时间
自己每天观察济南的地下水位，
对每一处泉水的喷涌方式以及景
区典故、相关历史名人都仔细查
阅资料，做好笔记。一年的勤学苦
练，为她日后的导游工作打下了
扎实的基础。

带着这份对专业的热爱，在校
期间，邢琦娜结合学校历史，编写
了校园导游词。同时她还顺利考取
导游资格证、餐饮服务员（中级）、
客房服务员（中级）、计算机操作员
等多个项资格证。2011年，她成为
山东省省级职业化导游团队成员、
山东省“好客导游”团队成员，被评
为山东省年度“好客导游”，荣获

“济南市十佳导游”称号。

把泉水文化
带到全国大赛领奖台

2012年，意识到自己的知识匮
乏，邢琦娜立志升学，最终被山东旅
游职业学院录取。

“在实践中提升自身能力，我的
讲解风格变得更加多元。”邢琦娜是
这样说的，也是这样做的。2014年，
邢琦娜到阿联酋一个博物馆担任讲
解员。在此之前，这个博物馆没有中
文讲解词，于是她和团队小伙伴一
起，不断查阅资料，逐字逐句翻译，
最后圆满完成一份中文讲解词。

“带团过程中不仅要体现专业
素养，而且要为游客提供个性化的
人文关怀。”暖心、细心是邢琦娜与
游客的相处之道。日常生活中，邢
琦娜投身到济南城市旅游讲解员
的行列，为小朋友和残障人士公益
讲解济南的历史文化。很多长辈在
旅途结束后数年，依然邀请她到家
中做客；在带团中，邢琦娜更是与
年轻游客打成一片，成为生活中的
好朋友。

带队实践的同时，邢琦娜也通
过参加技能大赛磨炼本领。2013年，
她参加全国职业院校技能大赛导游
赛项，获得全国一等奖第一名。同
时，她参与编写《出境领队实务》，并
参与领队培训工作。

“从济南市导游大赛冠军、山
东省导游大赛亚军，到全国职业院
校技能大赛导游赛项全国冠军，我
的讲解内容都是济南。”全国导游
大赛已经举办了四届，没有济南元
素让邢琦娜耿耿于怀，她希望有一
天能够代表济南出征。

“2019年，我代表山东省走上
了全国导游大赛的舞台，讲完济南
的泉水，走下台后我流泪了。我在
行业最高水准的舞台上推介了济
南，我觉得自己的使命完成了。”邢
琦娜说，当听到大家对济南泉水的
赞许时，自己便觉得一路走来都值
得了。

实现“三级跳”
带学生一起拍短视频

2015年，邢琦娜通过专升本考
取了山东女子学院的旅游管理专
业，并给自己定下了继续读书考研
的目标。

“每天6点多的闹钟，专业课
背了十几遍，英语基础差就逐句
翻译……”带着对职业教育的情
怀和热爱，2017年，邢琦娜考上了
山东师范大学职业技术教育硕士
学位研究生。读研究生期间，她接
触了先进的旅游实验室和前沿的
科研课题，对整个知识体系进行
了贯通和融合，并开始宏观地思
考济南城市发展的趋势。面对更
高层次的接待需求和更多元的服
务群体，邢琦娜也践行着终身学
习的理念。

2020年，面对突如其来的新冠
肺炎疫情，邢琦娜没有停下脚步。她
开始通过视频和直播的方式向网友
推介济南，把济南犄角旮旯的故事、
各种展览和咖啡厅拍下来，剪辑成
短视频传播出去。

“我想给大家还原一个真实的
济南，倡导一种清新、质感、有品位
的生活方式。”短短几个月时间，她
发布的35个作品就收获了几百万次
播放量。

有了丰富的实践经验和理论
基础，2020年，邢琦娜进入山东青
年政治学院，成为一名青年教师。
她在给旅游管理专业学生授课过
程中，更加重视实践与理论的结
合，课堂上讲完理论知识后，就把
同学们带到景区、企业，进行项目
式学习和现场实践讲解、线路设
计、旅游营销方案策划和执行，提
升同学们的专业技能。

除了日常授课外，邢琦娜也没
有停下做导游、文旅推介官、旅游博
主的实践。她在学校成立了旅游志
愿者服务队，带着学生一起拍摄短
视频，参与旅游志愿服务。

“我希望能把自己多年的实践
经验传授给一批又一批学生，在这
个过程中传播知识、提升技能，希望
我的学生能够了解真实的工作场
景，真正实现学徒制在旅游管理专
业中的应用。”从职业教育培养出的
学生到应用型本科高校的教师，邢
琦娜坦言，自己愿做职业教育的纽
带，照亮学生前行的路，把他们送到
想去的地方。

记者 巩悦悦

只要足够努力
就可以和高中生一样

2014年中考失利，在与理想高
中失之交臂后，徐昊瑧来到了济南
市历城职业中等专业学校（简称历
城职业中专）。

去历城职业中专是父亲给选
的，本以为能让儿子学个技能，可
徐昊瑧之后一年的状态，以及因为
这次报考产生的父子隔阂，曾让徐
昊瑧的父亲一度自责。

来历城职业中专报到的徐昊
瑧心理落差很大。虽然以当时
的 成 绩 ，他 能 被 历 城 一 中 录
取，但当他反应过来时“生米
已经煮成熟饭”，报考职专的徐
昊瑧没的选择了。

和有些人一样，徐昊瑧也对
职专学校有过偏见。自己无论如
何也接受不了这个落差，他甚至
想到了退学。当他把“想退学考高
中”的想法坦白时，班主任的一番
话让他留了下来。“在有些人看来
职专不好，但国家正大力发展职
业教育，只要足够努力，你就可以
和高中生一样读本科。”班主任的
话触动了徐昊瑧的心，他逐渐冷
静下来，不仅想给自己一次机会，
也给所在职专学校一个机会。

每到周末，济南本地学生通
常选择回家休息，但徐昊瑧不怎
么回家，就连春节回老家也是能
免则免。徐昊瑧的三年职专生活
是快乐的，学习按部就班，课余也
会和同学玩游戏、打篮球，十几岁
的他尽情享受着这个年纪该有的
飞扬青春。

不能以过去成绩
来评判一个人

无论抱怨多一点，还是努力
多一些，三年的职专时光都在指
缝中溜走了。

2017年，通过“3+4”中高职贯
通分段培养，徐昊瑧和班里24位
同学如愿转段为山东交通学院的
本科生。从专科转段至本科的背
后，凝结着他“玩命的学习”。他不
知道的是，接下来的四年大学时
光，“拿奖拿到手软”的他逐渐开
朗自信起来。

刚到山东交通学院，徐昊瑧
对身边的一切都比较陌生，他并
未第一时间关注到各种比赛和社
团活动。由于职专时学的是数控
专业，到了山东交通学院机械工
程学院，徐昊瑧的学习始终与实
操性的机械工程紧密相关，他因
此萌生出一个大胆的想法：我能
不能参加比赛？

抱着这个想法，徐昊瑧在朋
友引荐下认识了学生会科技部的

负责人。也正是因为这个契机，他
在大学四年间不仅保持着班级前
三名的成绩，还通过机械结构的外
形设计，获得过两项国家级二等奖
和两项国家级三等奖。此外，省级
和校级奖项也让他“拿到手软”。

为了完成比赛，徐昊瑧数不
清熬了多少个通宵。挺着又累又
疲惫的身体，他攻克了一个又一
个难关。其中让他感到舒心和温
暖的，不是获得荣誉带来的获得
感，而是队友们平等地对待自己，

“他们并没有因为我是职专上来
的就瞧不起我。”

大学四年，徐昊瑧多次被评
为优秀班干部。学校里的获得感，
让他萌生出一个念头：要考入更
高学府深造。他想证明，不能以过
去的成绩来评判一个人。

想努力一下
让父母脸上有光

和身边很多人不同，徐昊瑧考
研的初衷并非是为了谋求一份多
么好的工作。“从小到大没给父母
争过什么光，我也想努力一下，让
父母脸上有点光。”因为这个念头，
徐昊瑧和数百万大学生一样，踏上
了考研的漫漫征途。可这条路哪有
那么简单，一方面要兼顾各种比
赛，另一方面是准备不太充分的复
习，因此他第一年考研失利了。

考研失利后，徐昊瑧还想“二
战”，当他提出这个想法时，父亲同
意了。当初给儿子报考职专后，父
子俩曾一度冷战，父亲一直感觉对
不起徐昊瑧。这一次，他想全力支
持儿子。

2021年12月底，研究生考试
最后一门课结束，徐昊瑧松了一
口气。他曾做过最坏打算，“最好
能考上名校，假如名校梦破灭了，
也要考虑现实，这是我最后一次
考试了。”这种既紧张又期待的心
情，一直延续到今年3月底。3月30
日，他在山东大学公示的拟录取
名单中查询到了自己的名字，并
确认将在6月中旬收到录取通知
书。本以为“上岸”后的心情是激
动、是兴奋，但徐昊瑧出乎意料的
平静，他感到更多的是解脱和轻
松。与之相反，父母得知儿子考研
成功，喜悦之情溢于言表。

再回望走过的路，徐昊瑧感
觉释然了。“虽然在有些人看来，
职专生并非光鲜亮丽，但因一时
失利导致的压力和怨气，才是真
正阻碍自己前进的动力。”徐昊瑧
想告诉职专生们，“只要不放弃自
己，总会实现心中的梦想。”
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徐昊瑧在准备研究生复试。 受访者供图

八年磨砺，职专生成名校研究生

“真正阻碍你的是自己”

旅游博主、全国
导游大赛冠军、山东
青 年 政 治 学 院 教
师……从一名中职学
生到研究生，再到大
学老师，从校园导游
到国赛冠军，在旁人
看来，90后女孩邢琦
娜的经历可以称作

“逆袭”。
但在邢琦娜心

中，自己的成功之路
没有捷径，只要带着
热爱，坚守不放弃，就
会收获丰收的果实。

从职专生到“双一流”高校研究生，这条路，徐昊瑧走了8年。
他曾经历过迷茫和彷徨。有段时间，周末很少回家，他害怕别

人问起“在哪里上学”。凭着一股不服输的拼劲儿，他“二战”考研，
终于考上了山东大学研究生。这时，他重新审视“职专生”身份时，
才发现“真正阻碍你的永远是自己”，只要不自我放弃，总会实现
心中的梦想。5月6日，徐昊瑧向齐鲁晚报记者分享了自己的过往。

邢琦娜

希望把自己多

年的实践经验

传授给学生。
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