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找 记 者 上 壹 点

走进济宁市公共卫生医疗中心，倾听“白衣天使”的故事

记者 褚思雨 通讯员 刘峰 文旭

护理工作是繁琐而又忙碌的，它需
要有爱心、细心、责任心以及耐心，更需
要天长日久的不懈坚持。济宁市公共卫
生医疗中心的护士们用自己的行动默
默诠释着“白衣天使”的含义，为无数患
者带来温暖和希望。这其中，有参加工
作不久的护理新力量，也有充分发挥中
流砥柱作用的中年护士，更有奉献全部
青春的老一辈护理人。又一年的5·12国
际护士节悄然而至，让我们一起聆听她
们讲述守护生命的故事。

护理部主任李红军———

一路芳华，绽放护理最前线

新冠肺炎应急中心护士长赵巧云———

将心比心，用爱温暖患者

赵巧云是济宁市公共卫生
医疗中心新冠肺炎应急中心护
士长，从事传染病护理27年来，
她从未忘记初心，一直坚持自
己树立的目标并努力着。“刚干
护士的时候，认为护士只是给
患者打打针、配配药，随着工作
年限的增长，才发现护理工作
不仅仅局限在基础护理上，更
重要的是能够‘真正’关心患
者，温暖患者的内心。”赵巧云
说。

“病区曾经收治过一例确
诊患者，因为极度的恐惧，他的

情绪急躁不安，还有自杀倾向。
先后请心理专家疏导，并给予
了药物治疗。”为安抚好患者，
心思缜密的赵巧云主动加了患
者微信，在不多的休息时间里
陪他聊天，缓解其心理压力。直
至患者治愈出院，赵巧云悬着
的心才算放下。“护士的工作虽
然辛苦，但要成为一名优秀的
护理人员，不仅要做好本职工
作，更要在工作中体现自我价
值，要主动了解每位患者的详
细情况，了解他们的真正所想、
所需，只有这样才能真正帮到

患者，为他们提供优质服务，做
有温度、有内涵的护理。”

担任新冠肺炎应急中心护
士长两年期间，赵巧云负责护理
人员安排、物资管理、二级防护
的穿脱培训与考核、新冠病房应
急演练等诸多工作。这个岗位犹
如“大管家”，既要保证病区的正
常运转，又要保护好每一位进入
隔离病房工作的护理人员的安
全。即便是历经反复演练和实
战，赵巧云仍然不敢有半点马
虎，日日打起十二分精神。

每日6点20分为医务人员进
行核酸采样，排查人员健康情
况，带领护理人员检查科室物品
准备、病房设施及运转情况，做
到自查自纠，发现问题及时整

改，带领团队开展优质护理，提
高患者满意度。她深刻认识到护
理工作是复杂繁重的，特别是护
士长肩负重担，丝毫不敢怠慢，
在这个平凡而重要的岗位上默
默奉献，把责任化作动力，用生
命守护着生命。

“无论在哪个岗位工作，我
一直都很坚定地就是要站好每
一班岗，并帮助年轻护士成长，
把老一辈传承下来的‘共享资
源’以及我的经验传授给年轻护
士，让他们可以少走弯路，尽快
成为一名合格的护理人员。”就
是这样，赵巧云总是把微笑写在
脸上，把辛酸埋在心里，用大爱
和执着温暖着每一位患者和身
边的同事。

发热门诊护士陈岩———

穿起“大白”，就要扛起责任

一个核酸采样的动作，在
各种不同的时间和场合，被重
复了无数次。无数根被“大白”
举起又放下的棉签，无数次被
消毒过的双手，也正是这一抹
独特的白色撑起了核酸检测的
高效运行。就算是五一假期，来
自济宁市公共卫生医疗中心的
90后护士陈岩，依然坚守在工
作岗位，24小时不间断。

“摘下口罩，面朝前方，坚
持一下……”正在进行核酸采
样的陈岩动作极其熟练，她三
到四秒钟就能完成一次咽拭子
采集，样本随即被放入试管。每

次完成采样后，她都会进行消
毒工作，并为下一位患者进行
核酸采样。

1994年出生的陈岩，2015
年参加工作，在ICU从事护理工
作。2020年4月主动申请到发热
门诊，做预检分诊、发热患者的
血标本采集、核酸采样等工作，
她工作中的认真细致、热情体
贴，受到患者和同事的称赞。

发热门诊相当于医院的
“前沿阵地”，前来就诊的发热
患者，均需在发热门诊进行暂
时的隔离管理，需要查血常规、
核酸采集，CT检查等，等待结果

出来，排除非确诊患者，再进入
就诊环节。所以发热门诊不仅
承担着发热患者的诊治工作，
还承担着发热患者的采样等工
作，要求24小时有人在岗，夜间
还要配备应急听班人员，确保
有突发事件时能够随叫随到。”
陈岩说，发热门诊的工作相比
其他科室可能没有那么急、那
么重，相对比较单一，但每天要
直面发热患者筛查，危险系数
更高，稍有不慎可能面临着呼
吸道传播的高风险。

连轴转，对于陈岩来说已
是常态。在连续值班的日日夜
夜里，她小小的身躯里却释放
着强大的能量。“一开始在防护
服等层层束缚下工作很难受，
但时间一长原本那些紧张和不

适就渐渐消除了。”陈岩坦言，
身上穿着的这身“大白”让她感
受到了深深的责任感。许多患
者隔离结束后都会对自己说
声：“谢谢！辛苦了！”此时，自己
心里就觉得很暖。

身着白衣、心有锦缎，天使
不言、无私奉献。从寒冬到酷暑，
24小时待命、随时上线……对陈
岩来说，她仅仅是千万抗疫大军
中平凡的一员，她愿意和小伙伴
们坚守在各自的岗位，共同为这
座城筑起一道温暖的防线。

作为济宁市公共卫生医疗
中心的资深护士之一，李红军已
在护理岗位上工作了34年，经历
过抗击“非典”、甲流感和手足口
病等传染病的救治工作，是医疗
战线上的一名“老兵”。

济宁市公共卫生医疗中心，
承担着济宁市突发公共卫生事
件和重大传染病防治的重任，也
是疫情防控和患者救治的“主战
场”之一，而李红军多年来在传
染病救治方面积累的丰富经验
更是派上了用场。

作为定点救治医院的护理

带头人，李红军迅速组建护理
梯队，带领护理人员布置病房、
铺备用床、准备防护及消毒物
资，合理规划接诊患者、物品配
送路线、方式及工作流程；同
时，应急制订了隔离患者健康
教育手册，减少患者的紧张和
恐惧感。今年3月，她再次踏上
战场，带领护理人员与病毒展
开了顽强的战斗。“我有经验，
到一线可以更快地上手工作。”
李红军说。

“一边是情况紧急，队员们
日夜奋战坚守在疫情防控一

线，一边要确保每个队员的安
全。”自本轮疫情防控以来，李
红军把初心写在行动上、把使
命落在岗位中，手机24小时开
机，随时待命。连续高强度的工
作，让她脸上时常布满勒痕，写
满疲惫，但她每天都将最积极
的状态呈现给同事，她带领护
理人员齐心协力、共同抗击疫
情。每当累得快要撑不住时，李
红军就会把自己关到房间里，
自我鼓劲或与家人通个电话做
一下调整。“每次和家人交流以
后，都会感觉又有了力量，这股
力量将帮助我，支撑到战疫的
最后一刻。”

历经岁月磨砺，如今的李
红军已从一名普通护士成长为
济宁市公共卫生医疗中心护理
部主任。这些年，她精心呵护着
这个护理团队，如何实现护理
的专业价值是她一直思考的问
题。“打铁还需自身硬”，她说，
护理团队的成长是多维度的，
不仅需要专业能力的提升，还
需要重视护理人文精神的塑
造。围绕“以患者为中心”这一
护理服务理念，济宁市公共卫
生医疗中心不断探索改进护理
服务品质的新举措、新思路，努
力打造一支服务好、技术优的
护理团队。
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