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济宁市第二人民医院以专科服务品牌建设创新优质护理服务

记者 郭纪轩 通讯员 朱国涛 康宇

护理工作直接服务于患者，关系到他们的身体健康和就医感受。自济宁市第二人民医院护理部重点开展“专科服务品牌牌建
设”活动以来，紧跟全市卫生健康事业的发展步伐，坚持以“精准 专业”引领专科护理队伍发展，以创新为抓手，持续续深化发挥专
科护理工作的特色优势，为患者排忧解难，满足多元化健康需求。各护理团队则凝心聚力以饱满的热情、温暖的语言、、关爱的眼
神、先进的理念、娴熟的技术诠释着优质护理服务精髓，展现着医院独特的护理文化。

“细节决定我们工作
的方向，决定着我们工作
的质量，决定着患者对我
们服务的满意程度。怎样
在细节上做文章、抓落实，
是我们一直在努力思考并
尝试破解的难题。”谈起如
何创建群众信赖的专科护
理品牌，医院脊柱外科护
士长赵雪感慨道。

小细节体现大温暖，
脊柱外科护理团队坚持把
优质护理落到每一个细节
中，针对长期卧床或生活
无法自理的老年患者，团
队人员创新护理工作思
路，将科室健康宣教视频
上传至便携式视频机内，
高效便捷的操作和高清屏
幕大大方便了患者，视频
指导与口头解答相结合更
有效提高了患者对功能锻
炼的理解和了解，从而加
快他们康复的进度。

为规范护理服务行

为，护理团队还收集汇总
近年脊柱专业领域前沿资
料文献，根据病种梳理整
合出《脊柱外科一病一品
手册》，内容涵盖围手术期
疾病的护理概述、专科用
品、精准康复，专科病种健
康教育手册等，帮助年轻
护士快速掌握护理要点、
补齐“短板”，实现护理水
平同质化。

“此外，我们在临床

护理工作中动脑筋、找方
法，使得越来越多实用性
强、低成本、效果优、人性
化 的‘ 小 发 明 ’应 运 而
生。”赵雪介绍，由生活中
常见物品加工而成的患
者需求提示器、手部精细
锻炼器具等，不仅丰富了
服务内涵，而且也转变了
护理思维方式，提高了工
作效率及质量，让更多患
者受益。

脊柱外科 以细节彰显护理大智慧

呼吸内科 以苦练助力患者自由呼吸

创伤骨外二科 以创新推进护理服务升级

“用专业的态度，行专
业的事，做有温度的护理
人！”是济宁市第二人民医
院创伤骨外二科打造优质
护理服务品牌的真实写照。
针对老年脆性骨折患者的
特殊性，科室护理团队创新
性引进采用CICARE标准
化护患沟通模式，指导护士
利用治疗、护理时间，通过
循序渐进、环环相扣的6个
步骤与患者沟通，改变护士
讲、患者听的被动式服务，
增加了患者的参与度，一言
一行，都让患者真正体验出
优质服务所在。

“骨科卧床患者中便
秘发生率高达91 . 5%，排便
困难不仅会引起骨折部位
疼痛，影响患者康复，更会
诱发冠心病、中风等疾病，
危及患者生命。”创伤骨外
二科护士长秦月玲介绍。
根据科室专科特点，传承
中医护理特色，科室护理

团队开展了“中医战便秘”
活动。经过一系列的培训
推广，该团队通过采用“腹
部环形按摩+穴位点按”等
中医护理技术，促进患者
肠蠕动恢复，有效减少和
预防了卧床患者便秘的发
生。

为将繁杂琐碎的护理
工作条款化、简洁化，护理
团队还围绕落实核心制
度、优化护理流程、加强风

险管理、提高工作效率等
护理工作的热点焦点，制
定推行了十余项护理工作
清单，促进护理工作规范
化、精细化。

秦月玲表示，立足以创
新专科护理推动优质服务新
发展的宗旨，创伤骨外二科
护理团队探索开展了一系列
具有专科特色的护理服务项
目及质控项目，持续改进护
理质量，提升护理品质。

急诊医学科 以精专当好护理“急先锋”

推动护理工作取得长
足进步，专科化建设是“硬
核力量”。对济宁市第二人
民医院呼吸内科护理团队
而言，专科护士能熟练使用
各种先进的监护仪器、生命
支持装置，不仅是迅速发现
患者主要问题的先决条件，
更可以采取有效护理措施
及时抢救患者生命。

以专业化护理、亲情化
服务为服务理念，科室护理
团队创建了“自由呼吸 美
好生活”服务品牌，通过开
展无创呼吸机通气及经鼻
高流量呼吸湿化治疗仪使
用、动脉血气分析采集与检
测等特色护理服务，不断提
升护理质量、强化专业能
力、让患者更满意。

“动脉血气分析是诊
断呼吸衰竭的金标准，在
开展护理品牌创建之前，
团队护理人员只是简单地

进行物品准备工作，而现
在经过系统培训后，已实
现了由抽血至检查一体化
护理，提高了护士的专业
水平，也减轻了医生的工
作量。使特色护理服务得
到深入持久、可持续长足
的发展。”呼吸内科护士长
陶小平介绍。

好的护理，从来不缺
口 碑 。走 进 呼 吸 内 科 病
区，经常会听到“护士们
都很专业敬业，我们很放
心。”为增强患者的健康
意识和自我管理能力，依
据科室治疗疾病特点，呼
吸内科护士们将每位患者
的康复锻炼都放在了心坎
上，通过制定肺康复锻炼
计划，由责任护士带领患
者进行呼吸操学习，护患
共同参与等，既达到了健
康宣教目的，又增进了医
患关系。

济宁市第二人民医院
急诊医学科是急危重症患
者抢救的前沿阵地，这里，
步履匆忙；这里，专业高
效。面对病情多变的患者，
抢救的最初几分钟往往是
抢救成功的关键，所以科
室护理人员必须要有过硬
的本领和高超的护理技
术。

由于收治患者的特殊
性，针对护理工作要“急”

“快”“准”的特点，急诊医
学科护理团队通过创建

“生命相托，分秒必争”服
务品牌，进一步强化“以患
者为中心”的服务理念，根
据患者就诊轨迹，梳理各
项工作环节，规范了急诊
患者就诊流程、急诊胸痛
患者分诊流程、老年患者
就诊流程以及急诊六大病
种的服务流程，确保了生
命绿色通道的畅通无阻。

“我们还会定期进行

群体伤患者、急性胸痛患
者、重症发热患者应急处
置演练和消防演练等，不
仅提升护理人员的应急应
变能力，同时也增强了急
诊队伍的战斗力和凝聚
力。”急诊医学科护士长任
梅介绍。

作为生命急救的接
力 站 ，在 救 治 患 者 过 程
中，为了避免人员手忙脚
乱，不知所措，该护理团
队严格落实定位抢救模
式管理，并采用情景模拟
急救现场，多次组织抢救
站位演练和考核，增强团
队配合的默契性，使抢救
工 作 急 而 有 序 、忙 而 不
乱，大大提高了抢救时效
性 和 抢 救 成 功 率 。多 年
来，急诊医学科护理团队
与医生默契配合，在无数
次抢救中出色地完成任
务，密切地守住了生命的
回归线！

心内科 以慧心换取患者满意安心

“你好护士，手腕勒得
有些不舒服，请问可以活
动一下吗？”冠状动脉造影
检查后，患者经过穿刺的
手腕部需要加压止血，因
此引起的手部肿胀疼痛让
不少患者难以忍受，在济
宁市第二人民医院心内
科，这句话也曾是护理人
员最常听到的疑问之一。

从患者的需求出发，
从问题入手，是该科室打
造特色护理品牌、让护理
服务更贴心的重要导向。
为此，科室护理团队精心
设计冠脉造影手指操，该
手指操简单易学，即使是
老年患者也能一教就会，
通过简单的几个手部动作
在不影响伤口止血的情况
下，帮助患者术后减轻手
部的肿胀不适，并且减少
了经桡动脉穿刺术后并发
症的发生。

“针对永久起搏器植入
术后患者，我们还设计了一
套起搏器操，正确指导患者
进行早期功能锻炼，避免部
分患者因术后担心电极脱
位及疼痛而不敢活动造成
的左上肢肢体功能障碍、肩
关节活动受限等问题。”心
内科护士长杨绘介绍。

为保障患者出院后的
康复效果，心内科还不断
拓宽健康宣教形式，注册
了“关爱心健康”抖音号，
将手指操录成视频上传网
络，并针对科室诊疗疾病
进行健康知识科普，深受
患者和家属的欢迎。杨绘
坦言，在护理工作中，每位
护理人员都应善于发现、
勇于创新，并通过凝聚团
队智慧带动护理服务质量
的全面提升，推动专科护
理建设，让优质服务在患
者心中绽放。
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