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温暖相伴
用真情守生命之路

“您好，请问有什么可以帮
您的？”走进济宁任城凤凰怡康
医院(护理院)门诊，专业温馨的
医疗环境，让众多来院群众放下
了心中的不安和疑虑。为了书写
一份“有温度”的优质护理服务
答卷，该院将群众满意度作为评
价护理质量的金标准，各个功能
科室从细节入手，从群众多元化
健康需求入手，积极转变服务理
念，持续深化护理内涵，促进护
理服务质量的提升。

“在孕育生命这个特殊时
期，不仅需要科学专业的医疗技
术帮助其分娩和产后恢复，更需
要护理人员运用人性化的护理
服务为她们提供心理和精神支
持。”医院妇产科主管护师杨以
英介绍，针对科室特点，他们不
断拓展服务深度和广度，结合孕
产妇个体情况，除了为每位孕妇
建档，进行产前定期胎心监测，
产中组织高年资专家团队全程
陪护，产后还会做好生活护理、
新生儿监护护理、母乳喂养等健
康知识宣教，指导合理搭配饮食
和适当进行运动等，让个性化、
专业化、贴心化的护理服务贯穿

生产全周期。
为构建科学、合理、有效的

护理服务体系，医院特护二区护
理团队以爱止痛，紧跟护理工作
的改革步伐，立足急救护理、老
年护理、生活护理、康复护理、长
期照护、临终关怀等，进一步满
足老人多样化、多层次的健康服
务需求。由于失能、半失能老人
的护理繁琐，这就需要护理人员
更有细心及耐心，团队护理人员
锐意进取，不断提高自身责任意
识和服务热情，推动着老年护理
工作更上一个台阶，并为每位老
人定制科学的护理方案，根据老
人的身体状况陪伴指导进行康
复训练。让老人得到全方位的优
质护理，给他们满满的健康关
爱，享幸福晚年生活。

护理质量是护理工作的生
命线，是护理专业品质的体现。
医院口腔科不断探索以四手操
作配合为亮点的优质护理模式，
增加医护之间配合流畅度、提高
操作效率，减少诊疗所需的时
间。延伸优质护理服务作为科室
提升服务质量的重点工作之一，
通过规范执业行为、开展专科护
理培训、将人文关怀融入到护理
服务中等，持续增强护理工作的
凝聚力和向心力，让群众满意就
医。

狠练内功
用专注提升专业水准

优质的护理，从来不缺口
碑。在济宁任城凤凰怡康医院
(护理院)的每个护理单元，经常
会听到“护士们都很专业敬业，
我们非常放心。”“我院从2019年
开始开展优质护理服务提升工
作，制定了护理五年工作规划。
并认真梳理各项制度流程，精心
解读各项质控标准，悉心品读各
项人文举措，力求做到全员思想
统一，标准统一，行动统一。”该
院护理部主任常洪霞介绍。

为努力塑造一支技术精湛、
作风严谨、服务热情、勇于创新
的优秀护理团队，医院对护理人
员进行常态化分层级业务技能
培训，并制定了详细培训计划。
针对现有7个护理专业小组，不
断扩大专业人员力量储备，及发

挥各护理专业小组的技术优势，
对全院各科室进行技术支持。一
系列举措的落地实施，使护理创
新成果日趋凸显，各科室专业护
理能力得到了显著提升。截至
2022年5月，医院从未发生因护
理不到位导致的院内压疮患者
病例。

此外，医院护理部从实际出
发编写了《凤凰怡康医院员工礼
仪规范》，同时要求各科室对患
者就医满意度每月调查，对患者
及家属提出的意见与建议，由护
理部汇总后传达至科室及时整
改，并向患者及家属反馈，得到
了广泛好评。自2020年起，医院
还开展了居家养老上门护理服
务，由经过多次专门培训的护理
人员，为长期卧床老人进行生活
照料、身体照护、康复训练、康复
管理、药品管理、日间陪伴、协助
沐浴、理发等，提高了居家老人
的生活质量，大大减轻家属的负

担。
在疫情防控第一线，医院护

理团队把院感、疫情防控工作作
为首要工作任务之一。积极承接
了辖区新冠肺炎疫苗接种及核
酸采样任务，用实际行动践行着
敬佑生命、甘于奉献的崇高精
神。“护理工作需要用心去想、用
心去做、用心去衡量，给患者送
去专业护理，给病房带去温情与
阳光，这也是我们一直努力的方
向。”常洪霞坦言，护理之路，道
阻且长，医院护理团队将继续秉
承南丁格尔精神，以患者为根，
以服务为本，创建质量有高度、
服务有温度、管理有力度的优质
护理。

济宁任城凤凰怡康医院(护理院)以提升护理品质彰显人文关怀

记者 郭纪轩 通讯员 申霖

护理是医疗的重要组成部分，走进济宁任城凤凰怡康医院
(护理院)的每个护理单元，映入眼帘的是精心设计的标识、干净整
洁的环境、步履匆匆的护理人员。近年来，该院不仅将优质护理服
务做足、做实、做细，而且积极探索创新，围绕打造以人文关怀为
特色的优质护理服务品牌，把改善提升患者就医体验和群众满意
度作为护理工作的出发点和落脚点，不断发展护理专业特色，提
升护理品质，用执着与坚守，成就护理工作的一路繁花。

医院以
护理内
涵彰显
人文关
怀。
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