
服务品质

走向卓越的“齐鲁先锋”

2017年6月，章丘区逸乐医养
中心(一期)成立并开始运营。依
托逸乐医院的医疗资源这一先天
优势，逸乐医养中心成立之初就
进行精准定位——— 为失能、半失
能、失智老年人提供专业性、高品
质、人性化综合照护，确保老年人
获得有温度、有品质、有尊严的晚
年生活。

五年来，逸乐医养中心交出
一份成绩斐然的“品质答卷”。

2019年12月，医养中心就已
经实现了满员入住，并出现“一床
难求”的现象。在入住老人中，失
能、失智老人占比71%，半失能老
人占比24%，自理老人占5%。“幸
福晚年，逸乐相伴”的口碑，赢得
越来越多老年人的青睐。

医养中心运营以来，赢得社
会各界的广泛关注和高度认可。
共迎接国家、省、市、区等各级领
导参观3000余人次，并获得一致
赞誉。逸乐医养中心先后获得“新
时代健康产业榜样”“实力养老机
构”“济南市医养结合人才培训基
地”“山东省首批五星级养老机
构”“济南市最受欢迎养老机构”
等荣誉称号。

作为山东健康集团旗下养老
产业的“排头兵”，逸乐医养中心
有效发挥了项目的示范作用，在
机构建设示范、管理体制示范、运
营模式示范、价格机制示范、基本
设备示范和服务标准示范上蹚出
了一条具有逸乐特色，可借鉴、可
复制、可推广的成功之路。同时，
将取得的成功经验和先进做法复
制到了博山逸乐老年养护院，提
高了项目建设质量。

问渠那得清如许，为有源头
活水来。优秀成绩单和一串串亮
眼数据的背后，是章丘区逸乐医
养中心转型的勇气，创新的坚定，
亦是养老服务产业的发展方向。

管理流程

创立卓著的“齐鲁标准”

在长期为老服务实践中，逸
乐医养中心坚持“标准化服务，专
业化照护”发展理念，逐步形成了
一套完整的服务标准体系，通过
规范化管理、标准化服务，打造了
养老服务行业“逸乐医养”全省知
名品牌。

2021年，山东健康集团章丘
区逸乐医养中心被山东省民政厅

评为“山东省养老服务标准化示
范点”，这标志着医养中心的养老
服务标准化建设得到了政府部门
的认可和肯定。

从老人入住医养中心的那一
刻起，医养中心便成了老人安心
的“家”。中心会第一时间帮入住
老人进行综合评估，制定个性化
的照顾计划，并根据老人的情况
进行分区管理、分级护理，老人可
以得到更加科学的照顾，满足不
同层次的养老需求。中心设有康
复理疗室、多功能厅、健康评估
室、书画室、棋牌室、老年大学、助
浴间、亲情间等功能室。针对带入
性压疮普遍和严重问题的老人，
逸乐医院与多家上级医院建立医

联体，积极预防和专业治疗；针对
需要康复理疗的老人，医院安排
专业康复师为老人提供针灸、按
摩、艾灸等理疗服务，并进行生理
和功能性康复训练；针对患有心
脑血管疾病的老人，定期聘请专
家来中心会诊，与中心医护人员
根据老人不同病情制定个案治疗
方案。

这只是逸乐医养中心标准化
管理的一个缩影。

在集团“健康至上、服务至
诚”核心文化理念引领下，山东健
康集团章丘区逸乐医养中心二期
项目将继续健全标准、制度体系
建设，为全省医养服务提供高品
质的“齐鲁标准”。

医养融合

构建卓尔的“齐鲁样板”

2019年11月，《国家积极应对
人口老龄化中长期规划》出台，明
确了积极应对人口老龄化的战略
目标。作为老年人口居全国首位
的省份，山东老年人口已达到
2100万余人，老龄化问题日益凸
显。面对深度老龄化的日益临近，
山东省出台《山东省“十四五”老
龄事业发展规划》，立足全省老龄
事业发展实际，突出新发展理念、
突出老年民生保障、突出责任落
实。

社会有需求，群众有期盼，国

企有担当。
为满足更多老年人的养老

需求，帮助更多家庭解除养老
后顾之忧，按照山东省委、省政
府、省国资委的部署，根据山东
健康集团、山东健康养老集团
的战略规划，山东健康集团章
丘区逸乐医养中心二期项目开
工建设。

伴随着逸乐医养中心二期项
目的正式运营，服务特色也从“医
养结合”向“医养融合”转变。从

“结合”到“融合”，看似只有一字
只差，却意味着逸乐医养中心与
逸乐医院从物理反应变为化学反
应。“医养融合”一体化发展，将成
为山东健康集团章丘区逸乐医养
中心最核心的竞争力之一。

在逸乐医养中心，逸乐医院
的医生护士就是入住老人每天的
健康“守护者”。逸乐医院设有内
科、外科、肾病学专业、中医科等
31个临床、医技科室，现有职工
175人，其中，高级职称11人，中级
职称25人，开设床位170张，拥有
美国GE16排24层、62排124层螺
旋C T 机，美国G E 高档彩超，
DTP571动态平板DR，奥林巴斯
CV-170、CV-290高端电子胃肠
镜，韩国3D Plus口腔CT、腹腔镜
等国内先进的大型诊疗设备，为
基础医疗和疑难病例的诊断提供
了技术平台支持。

凡是过往，皆为序章。
站在新的起点，山东健康集

团章丘区逸乐医养中心将以崭新
的姿态，迈向医养融合的快车道，
开启高质量发展新征程，为山东
健康集团“健康至上，服务至诚，
打造健康‘齐鲁样板’，加快建设
世界一流健康产业集团”的目标
贡献力量。

2022年5月21日，山东健康集
团章丘区逸乐医养中心二期正式
开业运营。项目位于逸乐医养中
心及逸乐医院南侧，建筑面积
10000平方米，床位330张，采用“医
养融合”一体化模式，提供临床医
疗、功能康复、健康疗养、生活照
料、临终关怀等服务，让更多老年
人享受晚年幸福生活。

按照山东健康集团、山东健
康养老集团的战略部署，履行社
会责任，补足民生短板，建立“质
量有保障、价格可承受、企业可持
续”的普惠型养老发展模式，打造
全省医养融合的示范样板，是山
东健康集团章丘区逸乐医养中心
二期项目的重要意义所在。

国企品质 打造全省医养融合示范样板
山东健康集团章丘区逸乐医养中心二期开业运营
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