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小区内修路，业主要摊钱？
物业称不交钱就涨物业费，接受采访时承诺征得业主同意再开工

2022年5月23日 星期一 A05济南

文/片 记者 李梦瑶

物业通知要修路
每户需交2750元

5月19日上午，记者来到济南市市中区
白马山街道联发公寓，已经有多位业主等
待在4号楼下，准备找物业协商修路事宜。
但是在物业办公室并没有找到工作人员，
小区保安室内也没有人。

小区业主代表路先生说，5月9日，物业
负责人在群内下发通知，要在小区内进行
路面改造，整个费用约200万元，物业承担
40万元，要求每户居民拿2750元。

根据路先生和多位业主提供的聊天截
图，公告中显示，小区改造提升内容主要是
所有路面及小区外延路面铺设沥青、水稳、
井盖更换、雨水管道疏通、增设花坛绿化、
小广场改造、亮化工程等项目，具体明细物
业会张贴出来。

此外，物业方称，项目将全程由审计公司
跟进，以最终审计结果为准，多退少补。如果7
天内业主对此次改造项目不认可或不同意，
可到物业办公室进行登记，如到期未到物业
办公室登记，物业视为同意此次方案。

但在业主们看来，此次修路计划自始
至终就未征求过业主意见。“这么大的工程
也没有召开业主大会商议，而物业发了‘收
钱’公告后，承诺给出的具体明细也没见
到，就直接向大伙收钱了。修多大面积、怎
么修、钱花到哪里了，我们没有看到明细。”
业主刘先生表示。

5月16日，物业又贴出一张公告，上面
写着：经过汇总业主的反馈意见，得知部分
业主一次性交纳工程费用有一定的困难，
若业主可以一次性交清费用，一年内车位

费用减免50%，并承诺5年内不涨物业费。
但待项目竣工之日起未按时交纳小区提升
工程费用的业主，将上调物业费、车位费和
管理费，交费日期截止到5月31日。“这个公
告的意思不就是这个月底，我们不交钱就
给我们上涨物业费，这不是变相强制征收
吗？”路先生说。

业主张女士表示，“修路问题是个导火
索，我们大家也彻底因这次修路被激怒
了。”她认为，近两年，小区物业费和其他的
费用一直上涨，但是环境却越来越糟。市民
崔女士指着绿化带说：“以前绿化面积还算
大，但近两年，物业陆续把绿化都去掉了，

划成停车位，找我们收停车钱。”
记者在调查中发现，不少业主对物业

费都颇有微词。根据小区业主提供的票据，
小区物业费民住楼部分2020年0 . 4元/平
方米，2021年直接涨价到1 . 2元/平方米；
商住楼部分2021年时物业费为0 . 9元/平
方米，今年直接涨到了1 . 4元/平方米。此
外，车位费也从60元/月涨到现在100元/
月，又增收管理费100元/年。“现在，按照物
业重新张贴出来的通知，如果我们月底不
交修路费，这些费用还要涨，像管理费直接
又增加了一倍。”路先生说。

还有一些业主认为，近几年，物业公司

收取的停车费、管理费、小区公共区域广告
等收入，本应归全体业主所有。“不论是收
入还是开支，物业均没有任何公示表，而且
所有我们交的费用都没有提供过发票，这
次修路又要一下子交这么多钱，也没有明
细。”他们希望物业出示以往每年的资金使
用情况，核对收支账单。

修路项目将暂停
业主同意后再启动

随后，记者联系到联发公寓物业经理
李宝奇。他表示，小区目前是水泥地，前期
业主多次反映路面不平的问题，物业才组
织这次整改。“4月初，我在业主群里提出给
小区整体铺设沥青路面的设想，很多居民
一片叫好，于是我们才开启了项目。”

根据李经理提供的聊天记录，记者看
到小区内确实有不少居民表示同意，只是
当时并未在聊天记录中提及到底需要业主
们均摊多少钱。“联发公寓是小产权，当初
交房时就没有向业主收取维修基金，所以
中型和大型的维修项目都需要小区物业向
业主集资。”李经理说。

“根据目前业主的反馈和街道办事处
提出的要求，这个项目我们已经暂停，后期
将会逐个楼栋向业主们征求意见，如果超
过80%的业主都同意了，那么小区改造项
目再重新启动。”李经理回应。

此外，李经理表示，虽然项目暂停，但
此前方案中提出的物业要拿出的40万元对
小区道路进行整改的计划不会变。“这40万
元用来修小区内的唯一主干道路，修好后
如果大家觉得确实方便了，到时候征求业
主意见，筹集资金再对整体路面进行改造，
将沥青路铺设到每个单元门口。”

对于物业费涨价和水电费用不明晰问
题，李经理称，目前小区内使用的是自备井
和转供电，物业只是起到代收水电费的作
用，无法向业主提供发票证明。此外，李经
理同意，近期会让会计抓紧时间做一个收
支明细表予以公示。

记者 娄凯

约定四月结清欠款
拖到现在还未结清

“按照租赁解除合同的规定，就应该
在4月份的时候把钱结清。”据王先生介
绍，早在2020年8月份时候，他把房子按
照每个月2300元的租金租给济南驿家爱
舍商务秘书有限公司，“本来是按照季度
付给我租金，后来，他们提出按月支付。
考虑到受疫情影响，我也就同意了，也给
他们减免过房租。但是每个月支付房租
都会拖上十几天，都是我催他们才交。”
每个月催促托管公司给房租让王先生逐
渐失去耐心，他便向公司提出解约。“当
时公司也同意了，便签订了租赁解除合
同，上面明确写着签署协议后七个工作
日内结清所有欠款，共计4661.3元。”

然而七个工作日后，济南驿家爱舍
商务秘书有限公司一直没有向王先生结
清欠款，多次催促均以“没钱”作为理由
回复。“刚开始我还相信，但看到他们招
聘员工，还经常团建，这是没钱吗？”王先
生提出了疑问，他的另一套房子也租给
了济南驿家爱舍商务秘书有限公司，在
他不断催促下年底才结清欠款。“工作人
员强调是一直催促老板才把钱结清，结
清欠款这不是应该的吗？”

家住济南市市中区的吉女士也有着
与王先生一样的遭遇，在签订租赁解除
合同后，多次催讨都被告知：“没钱！催会
计！”这让吉女士很是困扰，“我从清明节
催到五一，再从五一催到现在，电话也能
打通，说话也和和气气，但就是不还钱。”

相关人士回避采访
律师建议提起诉讼

按照王先生提供的地址，5月21日，
记者来到位于济南市市中区郎茂山路的
济南驿家爱舍商务秘书有限公司海泊天
沅店。面对记者的采访，相关负责人郝女
士一直回避为何拖欠租金，只是含糊表
示需要查查账。看到盖有公司印章的租
赁解除合同时，郝女士表示，“这个签名
看不清，日期也没有，只有公司的盖章，
合同是真的假的都不清楚。”郝女士说。
当记者拿出另一份留有郝女士签名的租
赁解约合同，她便转头离开。在采访期
间，郝女士一直强调没有签名的租赁
解约合同不具备法律效力。

天眼查App显示，济南驿家爱舍
商务秘书有限公司成立于2015年，经
营范围包括住房租赁、房地产经纪、非
居住房地产租赁等，目前处于开业状
态。记者注意到，公司牵扯到多起房屋
租赁合同纠纷的法律诉讼，共有6起开
庭公告和5起法律诉讼。

那租赁解约合同是否具备法律效
力？山东京鲁律师事务所副主任、工会主
席张泽军说，公司盖章合同就生效了，郝
女士所说的问题都不成立。那如果公司
不按解除合同支付租金，业主可以向法
院提起诉讼，维护自己的合法权益。

记者 王诗玥

托管公司失去联系
仨月房租无人负担

“按照约定，卓寓公寓应该按季度付
给我房屋租金，后来，他们提出改为按月
支付。考虑受到疫情影响，他们盈利也不
容易，我就同意了。但是他们每个月支付
房租的时间都会在原时间基础上延后一
到两周。这个月我就直接联系不到他们
了。”据张女士介绍，为了省心，她在2019
年选择把房子托管给了卓寓公寓进行管
理，该公司需要每个月支付给她租金
1150元，而租户则需要向该公司支付
1600元的租金以及每个月80元的管理费
和75元的物业费。

上周六，张女士想着又到了该支
付房租的时间，便试图联系公司负责
人，可该负责人的电话一直显示无人
接听，到了周一时号码就直接暂停服
务了。在那之后，张女士便和租客建立
了联系，得知该租客已经向公司交了5
月17日到8月17日的房租及一个月的
押金，目前也无法和公司负责人取得
联系。

随后，张女士尝试更换号码拨通
该公司另一位负责人的电话，该负责
人表示，原卓寓公寓管理有限公司已
经破产，目前她的房源已经转交九万
间管理运营有限公司负责托管。但当
张女士再次拨打这个号码时，对方号
码同样显示已经暂停服务。这令张女
士十分困扰，“我的房子起码要等到8
月以后才能够再次出租，这段时间的

损失又该谁来负责呢？”
就张女士反映的情况，5月19日，

记者来到了位于历下区明湖天地的卓
寓公寓管理有限公司，在A栋4楼的楼
层导视图A406的位置上可以看到写
有卓寓公寓名字的贴纸，而对应的
A406室则已经成为一家美容养生会
所，大门紧锁。

天眼查App显示，卓寓公寓管理
有限公司成立于2017年8月，在历下区
市场监管局注册，目前，公司仍处于开
业状态。记者注意到，该公司牵涉了多
起法律诉讼，曾多次因房屋租赁合同
纠纷而被起诉，共有8条债务信息，目
前仍有被起诉的开庭公告。

业主可通过诉讼维权
签署合同时需要谨慎

齐鲁律师事务所的律师李云庆
表示，遇到这种租客已经付款给托
管公司，而托管公司却未支付给业
主的情况，“我们只能要求托管公司
支付房租，并且与托管公司解除合
同关系。”李云庆说，虽然业主与托
管公司已经失去了联系，但业主还
可以通过起诉的方式，要求它支付
租客搬离前的全部房租，并且解除合
同，收回房屋的占有权。法院会根据起
诉后的情况通知托管公司。

李云庆说，“在签署合同前一定要
看清楚合同内容。如果真的需要通过
托管公司来进行管理，可以考虑在签
署合同中提出租客把全部或部分租金
直接支付给房东，而不是全部支付给
托管公司，尽量降低危险系数。”

“卓寓”疑似失联，三个月房租谁来付 “驿家爱舍”拖欠租金，业主催讨回复“没钱”

近日，壹粉王先生通过齐鲁壹点情报站反映，为了出租房子省心，他把房屋
托管给了济南驿家爱舍商务秘书有限公司。但与该公司解除租赁合同后，原本约
定结清的拖欠租金一直拖着不给，多次催讨却碰了一鼻子灰。

“我从2019年开始把自己的房屋交给卓寓公寓管理有限公司进行托管，没想
到这个月突然就联系不上他们了。”近日，济南市民张女士向记者反映，上周六，她
发现对方的电话已经暂停服务，最后彻底失去了联系。

小区内修路，业主要摊钱？5月18日，济南市民魏女士反映，市中区白马山街道联
发公寓小区内要修路，物业要求业主每户出2700余元，如果不出钱就上涨物业费和停
车费。对此，业主们纷纷质疑，要求停止修路。物业方回应，目前已经暂停项目，接下来
会逐楼征求意见，80%以上居民同意后再开工。

现在小区内的路况确实比较差。
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