
记者 姜宁

今年以来，济南农商银行响应
政府号召，全面做好全市疫情防控
工作，推行各类信贷便民政策，不
断创新升级办贷服务渠道，研发推
广“阳光办贷码”线上预约办贷服
务，以公开透明高效的服务模式，
保障了疫情防控时期客户金融需
求，全面助力企业复工达产。

高效预约，服务更贴心

“预约办贷服务真的太‘高
效’、太‘贴心’了，既解决了我们企

业的难题，也让我们在复工之初就
鼓足干劲儿。”济南某食品公司的
负责人朱先生说，他们公司因疫情
影响，急需支付货款和运费，一筹
莫展之际看到了微信朋友圈关于
济南农商银行阳光办贷码的宣传
报道，于是马上拿起手机轻轻一扫
办贷二维码，选择“大额线上约”，
简单填写需求信息后，不到5分钟
便接听到了客户经理的服务电话，
短短一天便拿到了信贷资金。

据悉，济南农商银行阳光办贷
码的“大额线上约”是该行研发推
出的高效获贷模式，另外，该行阳
光办贷码的“小额线上办”则是更

为高效便捷的办贷方式，全程从申
请到用款均由客户手机端自助办
贷，整个过程几分钟便完成资金
入账。无接触式办贷模式更是顺
应了疫情防控要求，降低了疫情
感染概率，老百姓便捷获贷的同
时也更加安全，满足了衣食住行
资金所需。

分类办理，服务更精准

济南农商银行为提高贷款响
应服务质效，上线实时预警跟踪功
能，由专门预约回访客服团队，对
线上预约需求，客户经理当天要逐
一进行电话跟进，进一步明确客户

办贷准入条件、预约事项是否可以
转为“小额线上办”进行办理，对于
能够进行线上操作的业务直接通
过电话对客户进行推介引导，缩短
办贷时间和流程手续；对确需线下
办理的“大额线上约”业务，详细告
知其所需准备的申请资料，确保

“客户经理去一趟、客户来一趟”共
两趟即可完成贷款办理。

“客户经理提前打电话告知我
需要准备的资料，约好见面时间，
客户经理现场考查，约好客户到网
点共同完成用款，一气呵成，省时
高效。”仅仅一天的时间，朱先生就
拿到了300万元的贷款资金。

该行通过官方微信公众号、微
信群、朋友圈、LED显示屏以及公
交地铁张贴宣传彩页、电视台广告
投放等方式大力宣传“阳光办贷
码”，还拓宽服务渠道，推出了
96608电话申贷方式，一个电话贷
款送到家，实现客户与客户经理信
息共享，采取“一对一”的服务提高
了对接效率。今年以来，济南农商
银行“阳光办贷码”累计受理申请
客户3.5万户，为1.5万客户提供了
26亿元的授信资金支持，贷款受理
时效进一步提高，办贷信息更透
明、办贷服务更贴心、办贷时间更
高效，真正打造“快速服务银行”。

记者 姜宁

5月27日，莱商银行召开专题
党委扩大会，传达贯彻近期重要会
议精神，部署近期重点工作。会上，
党委书记、董事长岳隆杰传达了全
国稳住经济大盘电视电话会议、人
民银行货币信贷形势分析会等近
期会议和文件精神，并对当前和下
一步贯彻落实工作进行了重点部
署。

岳隆杰指出，要提高政治站
位，扛牢政治责任，将党中央、国务
院的各项决策部署和监管部门的
工作要求落实到位，做到平常时候
看得出来、关键时刻冲得上去，加
大实体经济支持力度；要敢于对

标、迅速行动，高标准、严要求，抓
紧发力、持续用力，在狠抓工作落
实上做表率走在前；要坚定发展信
心，履职尽责、担当作为，出实招、
见实效，以“严真细实快”的工作作
风，不折不扣抓好贯彻落实，在非
常时期展现莱商非常作为，塑造良
好莱商形象。

近期，莱商银行持续聚焦科创
金融、专精特新、普惠小微、基础设
施建设等重点领域，主动跟进受疫
情影响较大的交通运输、仓储物流
等重点行业，出台多项举措、创新
多款产品，持续优化业务办理流程
和服务效率，确保信贷资金精准投
放，不断加大对实体经济的支持力
度。

在服务济南科创金融改革试
验区建设方面，莱商银行先后推出

“专精特新贷”“技改专项贷”等一
系列产品，实现了从科创法人企
业、精英技术人才、技术改造项目、
专精特新领域、知识产权质押等项
目和客群的全覆盖。同时，建立了
针对性的“科创能力”评估机制，全
面准确反映科创企业在行业内的
经营情况、自主创新能力、核心技
术和发展前景，助力企业更好地获
得融资。2022年以来，莱商银行已
对接科创企业700余户，累计为63
户科创名单企业新增贷款104笔、
金额7.15亿元。

在支持特色产业园区建设方
面，莱商银行针对性地推出“特色

园区标准厂房贷”信贷产品，大幅
下调特色产业集群、工业园区等企
业贷款的首付比例，降低企业准入
门槛，大力提升企业的申贷获得
率。同时，建立“一对一”甚至“多对
一”的特色产业园区金融服务机
制，匹配专岗人员，提升对接效率。
截至目前，莱商银行已完成与“西
城软件园”“高新医药产业园”“高
新财富中心”“临港产业园”等7个
特色产业园区的对接。

在支持货运物流保通保畅方
面，莱商银行不仅通过“商车贷”特
色产品及时为物流运输客户提供
资金支持，对于受疫情影响暂时无
法正常偿还贷款的客户，还逐户制
定延期还本付息计划，通过无还本

续贷、调整还款方式等形式做到
“应延尽延”，帮助物流运输客户做
好资金接续。截至目前，莱商银行
已为700多名货车司机办理“商车
贷”近3亿元，为有延期还款需求的
143名货车司机提供了延期还本付
息服务，延期金额4300万元。

下一步，莱商银行将落实落细
各项政策要求，用好用足各种政
策工具，聚焦重点区域、重点领域
和重点行业，努力探索金融支持
实体经济发展的切入点和结合
点，全力打造客户放心满意的敏
捷银行、普惠银行、快乐银行、清
廉银行、价值银行，为新时代社会
主义现代化强省会建设作出新的
更大贡献。

济南农商银行“阳光办贷码”申贷服务
助力全市复工达产

落实政策 响应号召

莱商银行夯实实体经济服务水平
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眼看悲剧要发生 他俩飞速向前冲
女孩水库轻生很快就要“没顶”，保安员一猛子扎进水里将她拉上岸

记者 程凌润
通讯员 王小曼

为贯彻落实《济南
市促进消费持续发展
的若干政策措施》，促
进疫情常态化防控形
势下文旅消费回补和
潜力释放，第六届济南
文化和旅游惠民消费
季在文旅惠民消费专
项资金的基础上，增加
千万“泉城人家”民宿
消费资金，依托电商平
台分期分批发放，计划
通过“贴票票”文旅惠
民消费服务平台发放
首批“泉城人家”民宿
消费券300万元（另外
700万元“泉城人家”民
宿消费券将通过美团
电商平台发放，届时将
通 过 各 媒 体 宣 传 发
布），引导民宿消费，激
发新动能，助力乡村旅
游高质量发展。

2 0 2 2年6月至1 2
月，300万元首批“泉城
人家”民宿消费券将在

“贴票票”平台分批发
放 ，消 费 券 设 5 0 元 、
100元、200元、300元、
400元、500元、600元、
7 0 0 元、8 0 0 元 9 种面
值。自6月2日起，市民游客可
通过微信小程序“贴票票”免
费领取，在平台内凭券预订
民宿可享最高50%的抵扣优
惠，消费券数量有限，先到先
得，领完为止。

消费券领取流程：

1 .进入微信小程
序：通过微信搜索“贴票
票”或扫描下方二维码
进入小程序首页。

2 .实名认证：进入
“贴票票”小程序首页，
授权登录后，点击右下
方“我的”进入个人中心
页面，然后点击“实名认
证”。

3 .消费券领取：在
“贴票票”小程序首页点
击“优惠券”，进入领取页
面，在“领市县级消费券”
页面点击“活动区”，选择
泉城民宿消费券，点击

“立即领取”，领取成功后
可在“我的券包”内查看。

4 .进入民宿专区：
点击首页“民宿”进入消
费专区，挑选民宿。

5 .选择优惠券：点
击“选择优惠券”选择适
用的消费券进行抵减。

6 .自提下单：在“是
否自提”选项中开启自
提，然后点击“提交订单”
进行支付，付款成功后可
在订单详情内点击“提货
凭证”查看二维码，到店
后向工作人员出示二维
码进行核销即可。

文/片 记者 李培乐
通讯员 孙立萱

“当时看到女孩的时候，
她已经走到深水区了，如果
不喊人，或者反应慢，人就沉
到水里了。”说起25日救落水
女孩的事情，魏斯生仍然心
有余悸。

事发当天9点30分，振邦
安全服务集团有限责任公司
驻章丘大站水库执勤点保安
员魏斯生、李后银像往常一
样，执行巡逻任务。当时，走
在前面的魏斯生远远看见一
个女孩坐在岸边，正觉着奇
怪的时候，女孩突然起身向

水中走去。“哎哎，不好，快点
救人！”因为自己不会游泳，
魏斯生马上招呼身后的李后
银去救人。

由于和女孩还有一段距
离，李后银一路狂奔向前跑
去。这时候女孩已经由浅水区
走进了深水区，眼看着水就漫
到了头部。为了不耽误时间，
李后银边跑边脱衣服，一个猛
子就扎进了水里，拼命向女孩
游去。

靠近后，李后银一手拎
住女孩的衣领，一手托举着
女孩的身体，慢慢将她往岸
边推去。此时魏斯生也已经
守候在岸边，最后二人协力

将女孩救上岸，所幸女孩平
安无事。

据魏斯生介绍，当天气
温 较 低 ，女 孩 上 岸 后 ，用 手
捂 着 脸 ，一 句 话 也 不 说 ，看
上去也就十六七岁的样子。

“ 我 问 她 是 哪 里 的 ，问 她 要
不要送她回家，可是女孩一
句话也不说，随后自己就走
了。”

李后银说，下午女孩的
父母特意赶到了水库，对他
和魏斯生表示了感谢，“孩子
父母说，孩子回家了。”至于
事情的原因，他们都不得而
知。“只希望她以后好好的，
遇到事情也要多想想。”
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▲事后，李后银介绍救人过程。

女孩已经走进深水区，李后

银游向她身边。
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