
C04 重点 2022年6月14日 星期二

编辑/美编：杨珣

美好生活，要服务先行
胜利油田要以服务的理念为引领，构建新型后勤服务管理体系

本报记者 顾松
通讯员 徐永国 蒲创科

李敏 孙万芹 徐海峰

看变化———
原先是甲方，现在是乙方；

原先是管理者，现在是服务员；
原来是单一业务管理，现在是
综合管理

明亮宽敞的服务大厅、标
准规范的服务流程、热情洋溢
的笑脸，5月11日，走进东城服
务协调中心员工服务大厅，牛
栓文对这里的变化称赞有加。

变化，是服务协调板块的
关键词。从2016年起，油田服务
协调板块发生重大变化，以单
位名称为例，东城服务协调中
心先后经历了胜东社区管理中
心、胜东管理中心、东城社会化
服务协调中心三次更名。

名称变化只是表象，实质
是体制调整。随着社会发展进
步和人们对美好生活的追求，
特别是油田干部员工对美好生
活的诉求正在发生重大变化，
倒逼油田加快构建与现代企业
管理制度相适应的新型后勤服
务管理体系。

“重要性不亚于主业的增
储上产。”牛栓文认为，重新构
建新型后勤服务管理体系，直
接关乎油田全面可持续高质
量发展能否营造和谐稳定的
大环境。

“过去是管理，现在是服
务，这是最大的变化。”在机关
管理服务中心调研时，牛栓文
特别强调，要深刻认识新型后
勤管理体系的丰富内涵，要从
服务机关向服务基层一线转
变，从服务生活向服务生产、服
务矿区转变。

原先是甲方，现在是乙方；
原先是管理者，现在是服务员；
原来是单一业务管理，现在是
综合管理……这些变化对干部
员工思想观念和身份、角色、定
位都提出了新的挑战。

“以前主要服务对象是机
关干部，现在是服务一线员
工。”谈及变化，牛栓文说，服务
质量代表油田党委对一线员工
的关心关注程度，责任非常重
大。

如何适应新的变化？油田
上下必须加快转变观念、更新
理念，真正与业务结合起来，放
大自身的价值，把思路转移到
价值创造上，用发展的观点解
决目前的困境和问题。

“不能只管自己的一亩三
分地。”在西城服务协调中心调
研时，牛栓文强调，“当好‘桥头
堡’，不仅理解为沟通的概念，
而是整合油地双方资源，比如
把零散土地形成‘井工厂’，为
城区勘探开发储备土地。”

在机关管理服务中心营一
中心餐厅，智能炒菜机做出一
份份标准的饭菜，新型团餐模
式让牛栓文印象深刻：“后勤服
务管理体系，可以提高服务质

量，但人工成本降不下来，就谈
不上高质量发展。”

问服务———
这是一个服务闭环，你们

服务他们，他们服务油藏，油藏
产生的价值又回馈给你们。从
价值流的角度看，大家都在各
自的服务中体现了价值

从勘探开发研究院食堂到
东城服务协调中心一站式大
厅，从财务共享项目部到油田
图书阅览室，菜品质量、员工服
务意识、外闯市场……调研中，
每一项关乎干部员工切身利益
的措施，牛栓文都一一过问。

“办理业务，哪些环节问题
最多？”“哪些政策职工还理解
不透？”5月20日，刚一走进胜建
大厦员工服务大厅，他就迫不
及待地询问，直击员工群众业
务办理中的痛点难点。

后勤服务体系的建设，关
系到每一名干部职工的切身利
益。油田党委对干部员工的关
怀体现在什么地方？员工群众
感受最直接的在什么地方？牛
栓文认为，在服务协调中心的
工作上。

从业务角度来讲，服务工
作事不大，都是生活中的琐碎
事情，但是意义重大，能为油田
构建和谐稳定的政治环境和管
理环境奠定良好的基础。

“老百姓的事就是最大的
事，把老百姓的事情办好了，大
家的认可度就会油然而生。”在
听到跨省通办业务带给老百姓
的便利时，牛栓文有感而发。

“一定要正确认识‘服务’
这个概念！”后勤服务板块为油

气主业服务，谁为后勤服务板
块服务？牛栓文说，这是一个服
务闭环，你们服务他们，他们服
务油藏，油藏产生的价值又回
馈给你们，从价值流的角度看，
大家都在各自的服务中体现了
价值。

与其他板块服务油藏不
同，后勤服务板块的服务对象
是人，人更关乎感受和情感链
接，在服务人的生活生产全过
程中实现服务价值。

表面上来看，水、电、气、暖
都是生活中的琐碎事情，但一
点一滴的社情民意，给油田决
策提供了支撑和依据。

“作为一个产业，要以客户
为中心，以人民对美好生活的
需求为努力方向。”在胜大分公
司调研时，牛栓文说，客户需要
什么，我们就发展什么，而不是
我们发展什么，客户消费什么，
要把供需关系理解明白。

“怎么服务好基层、怎么服
务好一线？”在机关管理服务中
心调研时，牛栓文的民生之问
直抵心底。

服务对象不一样，服务方
式不一样，服务内容不一样，但
服务质量不能变。牛栓文特别
强调，一定要有为民的情怀，眼
睛向下做好服务，形成提高服
务质量的思想共识。

牛栓文多次强调，质量要
从两个方面理解，一方面是兜
底服务，要尽力而为、量力而
行；另一方面是个性化服务，突
出价值创造，拓展增值服务。

“羊毛出在猪身上。”牛栓
文生动地阐述了如何在服务过
程中挖掘价值增长点。比如，把

中石化3万个加油站打造成3万
个综合服务点，靠载体和平台
作为服务支撑，串联各种服务，
提升全产业链的价值创造。

说品牌———
绳子捆在螃蟹身上，就是

螃蟹价格；捆在白菜身上，就是
白菜价格

“胜利油田作为知名企业，
品牌就是最大的效益。”在多家
单位调研时，牛栓文强调，要用
系统的思维，通过资源的整合
优化，合作共赢，实现品牌价值
创造最大化。

但在60年的勘探开发过程
中，胜利油田的品牌建设到底
怎么样？

“品牌建设力度不够，服
务意识不够。”在调研时，牛栓
文一针见血指出胜大分公司
的短板和发展之痛。

作为后勤保障和油田土
地经营管理单位，胜大分公司
在实际发展过程中，品牌力度
不够，不仅影响了销售和价
值，更无法满足油田员工对于
美好生活的需求。

“低端的东西太多、高端
的东西不足，甚至还有很多短
板、弱项和空白。”在油藏动态
监测中心，牛栓文毫不避讳指
出胜利监测品牌的弱项。

好的品牌会讲故事。消费
者吃的不仅仅是食品，也是一
种情怀。胜大超市要让老百姓
感受到不是为了卖东西，而是
为了老百姓的身体健康，卖的
不是商品，卖的是健康。

商品的价值不在于其本
身值多少钱，而在于购买的人

认为它值多少钱。把黑小麦和
保健品放在一起，就是保健品
的价格；把黑小麦和小麦放在
一起，就是小麦的价格。绳子
捆在螃蟹身上，就是螃蟹价
格；捆在白菜身上，就是白菜
价格。

如何打造胜利品牌？“要
找市场，不要找市长。”在机关
管理服务中心调研时，牛栓文
指出，“全油田的资源、地方的
资源，都可以为我所用，要跳
出胜利油田，用市场化手段承
载资源，面向全社会优化整合
资源。”

“油田党委可以创造条
件，但一定不会创造温室，温
室里的鲜花被外面的风一吹
就蔫了。”在牛栓文看来，品牌
是闯出来，而不是守出来的。
他鼓励胜大分公司出去闯，即
使碰得头破血流也要闯，一定
能闯出一条血路。

牛栓文在调研中多次提
到江苏油田紫京集团。他要求
机关管理服务中心对标国内
先进团餐企业，立足于打造一
流，利用一年左右时间，完成
新型后勤服务管理体系建设，
利用1到2年时间完成转型升
级，在高质量支撑油田发展中
实现自我价值，在服务好油田
的基础上，进入社会、闯入市
场，像江苏油田紫京集团那样
在服务社会中创造更大价值。

“油田将来卖的是模式，
操作人员逐步转移成管理人
员，通过市场化运行、社会化
整合，实现服务协调板块高质
量发展。”在调研中，牛栓文描
绘着未来的产业图景。

办社会职能移交三年过渡期已经结束，作为服务油气主业的主阵地，后勤服务发展的方向在哪里？“三大平台”如何转转型升级，更好
发挥服务作用？

胜利石油管理局有限公司执行董事、党委书记，油田分公司代表牛栓文等领导日前深入西城服务协调中心、东城服务协协调中心、机
关管理服务中心等单位密集调研，并走进服务大厅看变化、深入食堂问服务，共同探寻后勤服务板块后移交时代的发展展之路，描绘美好
生活的图景。

牛栓文等油田领导到西城协调服务中心调研。 通讯员 王志伟 王国章 摄
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