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不断优化公交线网
满足市民出行需求

“以前去上班要倒车，现在有
了直达公交，真是太方便了。”家
住凤歧路的市民李女士之前上班
需要倒两次车，B236路公交开通
后，李女士欣喜不已。

为进一步优化公交线网布
局，填补凤歧路部分路段公交空
白，加强凤歧路沿线与经十路、
工业北路及轨道交通2号线的
衔接，方便沿线小区居民出行，
6月22日起，济南公交开通试运
行B236路。

据悉，济南公交集团结合城
市发展新格局，制定了“东部增覆
盖、西部细优化、南部分层级、北
部强规划、中心降重复”的线网优
化思路并推进实施。为主动融入

“北起”城市发展新格局，为市民
乘客提供更为优质便捷的公交出
行服务，按照“市民有需求，公交
有响应”的工作机制，济南公交开
通了穿黄、跨河公交线路；为了加
强与轨道衔接，按照“地铁送到
站、公交送到家”的工作思路，实
现了176条公交线路与地铁网络
的换乘接驳，积极推进我市公交
一体化建设，努力提升公交服务
保障能力。

据介绍，济南公交始终坚持
把乘客满意作为衡量工作的第
一标准，不断创新服务举措。在
全国同行业率先实现了移动支
付全覆盖，推出了绿色出行卡、

“春秋卡”等惠民举措；认真落
实“人才卡”“拥军卡”及老年人
免费乘车政策，150万免费卡乘
客实现了网上审验，推进省会
都市圈公交支付“互联互通”，
更好地服务城市发展。

深度挖掘个性化出行市场需
求，推出了高峰通勤巴士、社区公
交、定制公交等，变“端菜式”服务
为“点菜式”服务。定制公交年运
量达750万人次，每天吸引近万名
乘客放下私家车选择公交出行。

公交数字化转型
绿色低碳节能先行

“济南公交集团党委为了给
市民乘客出行提供更加智慧、便
捷和经济的一体化公共服务，
组织科研人员开发了‘ 3 6 9出
行’App，打造一体化公共出行
服务平台，目前注册用户达450
余万。”济南公交集团党委书
记、董事长石军介绍，目前“369出
行”App除了可以在线查询公交

信息之外，还可以实现在线办理
充值业务，最大限度满足群众办
事便利化的需求,助力市民乘客

“零跑腿”。
“另外，借助数据大脑，打造

济南版MaaS出行平台，实现大数
据、云计算等技术与公交服务管
理深度融合。”石军说。

济南公交为全面提升市民乘
车及候车环境，不断推进公交场
站建设，新建候车亭550处、电子
站牌540多座，增添了木质座椅、
来车预报，市民乘车环境进一步
优化。加大车辆技术和设施建设
投入，启用全国首个由公交企业
独立建设运营的加氢站，大力采

购新能源车辆，目前中心城区公
交车全部为新能源及清洁能源车
辆，有效调整了公共交通能源结
构，改善了城区空气质量，为我市
生态环境保护和实现“碳达峰、碳
中和”贡献更大力量。还有60辆纯
电双层大巴即将亮相济南，进一
步提升市民的乘车体验，彰显济
南大都市形象。

开展体验式调研
公交服务更上层楼

据了解，济南公交按照“坐在
办公室里都是问题，走进车厢全
是办法”的理念，推行“体验式调

研”，管理人员每周至少一次深入
公交车厢、站点调研，及时发现问
题、寻求解决方法。

济南公交集团党委副书记、
董事、总经理周建国表示，“针对
调研发现的热点、难点问题，我们
及时进行分析研判、整改落实，并
依此重新梳理管理流程，倒逼管
理改革，力争让‘体验式调研’成
为企业建设品质公交、人民公交
的战略性决策。”

与此同时，济南公交集团党
委班子成员通过角色转换，走出
办公室，走进车厢，走到路口站
牌，贴近营运一线，用心聆听市
民、驾驶员的心声，召开“马路边
党委会”，集团党委班子成员集体
前往济南新旧动能转换起步区，
现场调研跨黄通道建设情况、起
步区道路建设进度、现有道路通
行条件等，并对公交线路规划设
计进行探讨、论证。

现场调研结束后，集团党委
成员和相关营运公司、业务部室
负责人分别围绕如何落实“北起”
战略、助力新旧动能转换起步区
建设谈想法、议措施。集团党委以
上率下转变工作作风，以实际行
动夯实“学党史、悟思想、办实事、
开新局”的主题党史学习教育，用
心、用情、用力践行公交企业的初
心和使命。

筑牢疫情防线
展现国企担当

“这是给您打印的健康码，请
收好。”近日，济南公交便民服务
岗的工作人员为无法使用智能手
机的乘客现场打印了健康码。

为让老年人乘公交出行时更
加方便、顺畅，济南公交设置多处
流动“便民服务岗”，在老年人乘
车集中的公交站台开展“出行管
家，敬老助老”活动，助力老年乘
客顺畅出行。

据了解，今年疫情期间，济
南公交精准开展营运保障，科
学调配公交车辆和班次投入，
实行一日一调度，努力实现班
次和客流的精准匹配；全部公
交车张贴场所码，完成1000余
部车辆的高清摄像头改造任
务，开展公交卡实名工作，实现
了乘车卡100%信息登记，确保溯
源精准。

同时，高效完成流调溯源和
应急转运任务。第一时间成立流
调溯源专班，配合公安机关做好
流调工作，研究制定了完善的流
调溯源工作流程，如果涉及公交
流调，做到2小时内完成，为遏制
疫情蔓延争取了宝贵时间，有力
阻止了疫情扩散，累计排查69条

线路、245车次，追溯8792人次。
此外，济南公交强化国企政

治属性和社会担当，公交集团党
委根据济南市委、市政府的工作
部署和要求，选派45名党员下
沉黄河公路大桥、董家高速收
费站，开展疫情防控志愿服务，
用实际行动为全市人民的健康
和生命安全保驾护航；为做好
疫情防控形势下的应急服务保
障，公交集团党委在市商务局
的指导下，推出应急服务车；济南
市商务局、济南公交和宜快宜慢
电子商务有限公司通力合作、快
速研判，开展公交大篷车应急
服务进社区行动，既为城市公
共服务和应急保障贡献了力
量，又为社区居民解决了燃眉
之需，以实际行动彰显国有企业
的社会责任担当。

争做榜样
弘扬实干之风

在济南公交集团南部公司六
队B76路车上发生了暖心的一
幕，一位市民用轮椅推着儿子乘
坐公交车，公交驾驶员和热心乘
客纷纷伸出援手帮抬轮椅，让这
对父子倍感温暖。当日上午车队
就接到了老人的表扬电话，对帮
助自己的公交工作人员表示感
谢。

近年来，济南公交将精神文
明建设工作融于公交运营、管理、
服务等工作的各个环节，打造“公
交榜样 温暖泉城”文化品牌。将
十米车厢打造成穿梭在城市中的

“头等舱”，传递城市温度和温情。
组织了“公交榜样”评选，制定了

“公交榜样”基金实施办法，形成
了“日行一善、及时行善、与人为
善、崇德向善”的公交善文化，年
均拿出三十多万元奖励职工“四
善”行为,进一步激发了职工“存
善念”“发善言”“做善事”的积极
性和主动性。

石军告诉记者，下一步，济
南公交将继续在济南市委、市
政府和市国资委党委的坚强领
导下，牢固树立“以人民为中
心”的发展思想，创新打造国企
党建品牌，努力建设人民满意
公交，勇担国企使命，为深入贯
彻落实黄河流域高质量发展和
新旧动能转换重大国家战略，
建设新时代社会主义现代化强
省会贡献力量。

推进公交服务品质和保障能力再上新台阶
济南公交：高擎国企党建旗帜，打造人民满意公共交通

凌晨一点，济南公交K101路高星级驾驶员驾驶车辆驶出济
南大学场站，一句“您好”问候每一位夜间乘车出行的乘客，细
心而又周到的服务让市民感受到了泉城的温暖……随着“强省
会”战略的稳步推进，济南公交不断加快品质公交、智慧公交、
绿色公交、平安公交、人文公交建设，努力提高公交出行分担
率，推进公交服务品质和保障能力再上新台阶。

截至2021年底，济南公交集团拥有员工14000余人、公交线
路400余条、营运车辆6000余部，年行驶里程2 . 55亿公里，客运
量5 . 58亿人次。

为促进消费，开通假日定制专线。

乘车卡100%信息登记，确保溯源精准。

努力提高公交出行分担率。


	B18-PDF 版面

