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提高政治站位
当好服务实体“排头兵”

党建是国有企业的“根”和
“魂”。作为国有商业银行，工行
济宁分行始终坚持党对金融工
作的领导，以党的政治建设为统
领，认真开展党史学习教育，深
入实施党建与经营“双提升”项
目，擦亮红色金融的政治本色，
扛起国有银行的政治担当，凝聚
起全行服务地方经济高质量发
展的强大合力。把贯彻落实党中
央、地方政府和监管部门部署要
求作为“讲政治”的具体体现，对
重大战略安排、重要会议精神、
重点工作部署以及金融监管政
策，及时进行学习传达，确保理
解到位、认识到位。在此基础上，
构建科学高效的服务模式，组建
成立了项目融资、制造业和科创
企业、普惠金融、助企攀登、乡村
振兴等服务团队，对相关领域的
重点客户和项目，逐个跟进提供
支持，确保取得实效。同步完善
考核机制，提高了制造业服务、
普惠金融等指标考核分值，增加
了服务重大战略、服务乡村振兴
等考核指标，引导全行持续加大
支持实体经济发展力度。

加大信贷投放
当好助企助农“主力军”

加强对经济、金融政策的研
究分析，紧密结合市委市政府战
略导向和区域资源禀赋，积极主
动向上争取资金规模和政策优
惠，推动信贷投向更加契合政策
导向、更加精准有效。

强化对重点项目支持。紧跟
市委市政府决策部署，聚焦基础
设施、公共事业、交通运输、先进
制造、清洁能源、港航物流、优质
地产等重点领域，按照“营销一
批、储备一批、审批一批、发放一
批”原则，围绕济宁市2022年春
季重大项目及“七网”项目清单，
逐个分解落实服务责任人，按旬
调度工作进展，统筹推进优质项
目的调查、预审、审批、核准和发
放，不断优化业务流程，提高对
重点项目建设的服务效率。近三
年来，累计发放项目贷款78个、
100亿元。

加大对制造业支持力度。服
务好发展好制造业，是中央的大
政方针和监管部门的政策导向，
也是保持公司金融业务健康可
持续发展的客观需要。工行济宁
分行坚持将服务制造业发展作
为公司业务的重中之重，围绕市
委市政府提出的“制造强市”目
标，紧跟传统产业改造和新兴产
业培育，强化信贷投放，落实重
点客户名单制管理，大力拓展中
长期循环贷款、制造业技术提升

支持贷款，抓牢制造业重点项
目，2021年以来累计为制造业办
理融资61亿元，今年5月末，制造
业贷款、制造业中长期贷款分别
较年初增加14 . 5亿元、6 . 6亿元，
均提前超额完成全年发展目标。

走在服务科创企业前列。科
技是国家强盛之基，创新是民族
进步之魂，与传统企业相比，科
创型企业融资服务需求展现出
新特征。工行济宁分行主动契合
企业科创企业融资需求特点，以
省行成立科创中心为契机，扎实
开展“春苗行动”，依托科创贷、
人才贷等更加契合创新型企业
融资需求的新产品，持续加强对

“高新技术”“瞪羚”“单项冠军”
“专精特新”等科创企业支持力
度，今年5月末，高新技术企业信
贷客户覆盖率较年初提升0 . 7个
百分点。

深耕细作普惠金融。发展普
惠金融是国家发展壮大民营经
济、改善民生的重要战略部署，
也是党中央赋予工商银行的使
命与责任。工行济宁分行坚持把
发展普惠金融作为一项政治任
务和优先发展战略，认真履行国
有大行的责任与担当，坚决贯彻
党中央导向和监管要求，全面落
实市委市政府各项部署，始终以
做好普惠小微金融服务为己任，
从机构建设、考核管理、产品创
新等方面发力，持续提高普惠金
融发展质效。今年5月末，普惠领
域贷款余额较年初增加近9亿
元，增量排名全省工行系统第4
位，计划完成率排名全省工行系
统第2位。

金融赋能乡村振兴战略。实
施乡村振兴战略是建设现代化
经济体系的重要基础，国有大型
银行是助力实施乡村振兴的主
力军。工行济宁分行聚焦济宁打
造乡村振兴齐鲁样板引领区，以

“三农”产业为重点，围绕辖内农
业产业化龙头企业金融需求，完
善工作机制，加快服务覆盖，做
好乡村振兴优质企业培育，逐步
推进产业集群和农业产业链布
局，紧盯重点项目，加大涉农贷
款投放力度。抓好重点场景建
设，加强产品创新，积极推广“工
银兴农通”、兴农撮合，提高对乡
镇和农村客户的服务触达，进一
步夯实乡村振兴业务高质量发
展基础。今年5月末，涉农贷款较
年初增量超33亿元，提前完成全
年发展目标。

落实政策导向
当好纾困解难“及时雨”

紧跟辖内各类市场主体需
求，抓好助企纾困政策落实，切
实为企业办实事、解难题。

扎实开展助企攀登活动。坚
持把服务攀登企业作为全行重

点工作之一，依托助企攀登活动
提高制造业服务覆盖面，对照
863家攀登企业清单，高质量落
实好攀登企业、“专精特新”企
业、科技型企业主办银行制度，
着力扩大普惠贷款、中长期贷
款、信用贷款比例，提升信贷获
得的便利性。2021年以来累计走
访对接5042次，为全市402家攀
登企业累计投放贷款27 . 28亿
元，今年5月末贷款余额28 . 18亿
元。在今年4月济宁市服务实体
经济竞赛活动评价中位列全部
银行机构第2名。

深入实施“金融服务进万
企”。由市行行长、部室负责人、
支行行长分别带队，分层分包到
企业开展调研走访，了解客户融
资需求，同步建立问题清单、责
任清单、任务清单，积极向上争
取政策，安排专人紧盯调查准
入、评级授信、作业监督、贷款规
模安排等各个环节，压实责任，
第一时间解决出现的问题，定期
召开会议进行推动，提高效率，
及时帮助解决企业困难。重点加
大对小微企业信用贷款支持力
度，今年5月末，小企业信用贷款
较年初增长4亿多元，信用贷款
占比较年初提升4 . 18%。

认真落实金融惠企政策。坚
决履行国有大行责任与担当，落
实好延期还本付息政策，及时梳
理小微企业贷款到期情况，主动
对接客户贷款延期还本付息需
求，对确认需要帮助的客户进行
梳理摸排，深入企业实地考察，
了解疫情期间中小微企业经营
状况、财务状况、现金流情况等，
对符合延期还本付息条件的企
业及时上报申请，做到应延尽
延，帮助资金暂时困难企业和受
疫情影响企业度过难关。积极落
实降息减费政策，今年1-5月小
微客户贷款利率较年初下降
0 . 36个百分点。

聚焦居民需求
当好金融服务“示范者”

坚持以客户为中心的服务
理念，持续完善服务模式，全力
做好新市民金融服务，更好地满
足人民群众对美好生活的新期
待。

满足辖内居民消费融资需
要。全面优化个人消费融资服务
体系，持续丰富金融产品，精简
业务流程，加大个人贷款投放力
度。今年以来，累计发放个人贷
款21 . 5亿元，辖内主要金融机构
首位。特别是在公积金业务领
域，聚焦满足居民购房金融需
求，不断完善公积金服务机制，
实现了公积金业务快速发展。
2021年，累计发放个人公积金贷
款23亿元、住房组合贷款9亿元。
今年以来，已累计发放个人公积

金贷款6亿元，继续保持辖内各
银行机构领先地位。同时，持续
完善信用卡和个人消费贷款产
品体系，打造覆盖生活、医疗、卫
生、教育、养老、旅游等各类场景
的消费金融服务格局，今年以来
累计为客户办理分期付款7 . 8亿
元，满足了客户多样化消费需
求。

拓展服务渠道靓化服务环
境。着力打造线上线下一体化服
务格局，根据济宁区域规划和人
口流动情况，进一步优化网点分
布、延伸网点服务触角、扩大网
点服务范围，2021年以来累计完
成7家网点迁址，提升了金融服
务的可获得性。加强互联网线上
服务渠道建设，为客户提供更优
质、更快捷的金融服务，个人手
机银行客户规模居可比金融机
构首位。利用企业微信、济宁工
行e金融微信公众号渠道，做好
线上服务和产品推介，微信公众
号粉丝已突破36万户，排名全省
系统内首位。以标杆网点创建为
抓手靓化网点服务环境，系统规
划，积极开展服务星级网点创建
工作，对辖内网点依照不同服务
星级标准开展体系化、标准化、
规范化的培育和打造，在兖州支
行营业室成功创建鲁西南首家
中银协百佳网点的基础上，曲阜
支行营业室2021年成功创建千
佳网点，邹城岗山支行成功创建
总行四星级网点，5家网点成功
创建总行三星级网点；在济宁市
银行业协会《2021年文明规范服
务"双优”“双百”创建活动》中，
12家网点获得优秀网点称号。

提高客户综合服务水平。开
展服务效率提升行动，加强业务
高峰期分流引导、业务辅助等环
节管理等。全部网点开通线上预
约服务，加快推广立即取号、预
约取号、扫码取号等功能，进一

步完善“网点服务”功能模块，加
强功能操作指导和宣传，提前响
应客户业务需求，缩短排队等候
时间。2021年客户排队时间同比
缩短0 . 6分钟；超时客户等候占
比同比降低0 . 22个百分点；客户
满意度达到99 . 76%。高度重视
消费者权益保护工作，开展“暖
心工行 智惠服务”活动，加大
投诉治理力度，近三年未出现监
管机构及上级行认定的有效投
诉，2021年消费者权益保护专业
在全省系统内排名第1。深入开
展打击治理电信网络新型违法
犯罪“全民攻坚行动”，压实营业
网点“第一关口”防控责任，针对
重点业务场景，加强客户身份核
实，今年以来调查处理涉诈银行
账户压降率达到34 . 55%，努力
为辖内居民提供安全的金融服
务环境。

稳定宏观经济大盘至关重
要。工商银行济宁分行将坚决扛
起稳住经济大盘的政治责任，进
一步增强服务实体经济的责任
感使命感紧迫感，迅速对接中央
和地方政府政策措施，围绕支持
济宁实施“九大战略”、实现“六
个走在前列”“跨入全省发展第
一方阵，建设全国一流文化名
城，打造美丽幸福典范城市”目
标，用足用好各类金融产品，聚
焦重点领域、重点行业和薄弱环
节，主动发力、应贷尽贷、尽早投
放，持续提升服务实体经济能力
和金融服务水平，努力为地方经
济社会高质量发展作出更大贡
献。

中国工商银行济宁分行坚守金融初心使命，以新发展理念为指引，带头响应和落实济宁
市委市政府决策部署，持续加强服务经济社会发展能力建设，为地方经济社会高质量发展贡
献了强有力的“工行力量”。2022年5月末，工行济宁分行表内外贷款规模在济宁市金融机构中
率先突破700亿元大关，达到705 . 66亿元，其中表内贷款规模592 . 66亿元，较年初增加55 . 59亿
元，增幅10 . 35%；表外公积金贷款规模率先突破100亿元大关，达到113亿元，累放量、余额及增
量均居辖内金融机构首位，为全市经济社会发展提供了可靠的资金支持。今年一季度被评为

“济宁市服务实体经济先进单位”。
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工商银行济宁分行践行初心使命，主动担当作为

做好信贷投放，稳经济保民生

工商银行济宁分行外景。
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