
记者 王会广 通讯员 郭萍

为不断提升定陶区消费者金
融素养，构建和谐健康的金融消费
环境。6月以来，人行定陶支行通过
内外联动、上下互补、重点突出的
全方位立体式宣传，扎实开展“普
及金融知识、守住钱袋子”宣传活
动。

内外联动，促进公众参与互
动。以提升消费者金融知识水平和
风险防范能力为核心，内外联动，

人民银行定陶支行开展一系列活
动积极促进公众参与金融宣教，6
月以来，已组织“走出去”宣教活动
19次。

上下互补，整合资源服务大
众。以数字化网络化发展为基
石，打通线上线下渠道，营造浓
厚的舆论宣传氛围。线上宣传通
过微信公众号、微信工作群、抖
音等平台，面向全区投放金融知
识H5专题8个、美篇22条、宣传短
视频6部。累计阅读量和收看人

次超过10000余人。线下宣传把
营业网点作为普及金融知识宣
传主阵地，通过网点LED、海报
栏、电视机等渠道投放金融知
识，宣传内容包含金融基础知
识、消费者权益保护、存款保险、
反洗钱、反电信诈骗和防范非法
集资等各个方面。线下网点播放
宣传标语1 0 0多条，发送宣传折
页超3000余份。

重点突出，强化低净值群体宣
传力度。以低净值人群为宣传重

点，下沉宣传中心，实现金融知识
宣传全覆盖。利用定陶辖区银行网
点优势，将金融知识宣传重点放在
乡镇、农村、城乡结合部等地区，把
金融知识送到田间地头、送到乡亲
手中。此次宣传活动覆盖定陶区行
政村、社区364个，同时，定陶区银
行网点已成功拦截各类诈骗2起，
帮助客户挽回经济损失超过15万
元，得到了客户与公安部门的高度
认可。

人民银行定陶支行

筑牢“陶城”宣传主阵地 打造立体宣传新模式

记者 王会广 通讯员 姚苗

为进一步做好金融知识
普及工作，近日，交通银行菏
泽分行积极组织开展“普及金
融知识 守住‘钱袋子’”“普
及金融知识万里行”“防范非
法集资宣传月"活动，聚焦银
行消费者热点难点问题，帮助
重点人群掌握必要的金融知

识和技能，提升金融
素养和自我保护意
识能力，促进金融消
费公平，构建和谐健
康的金融消费环境。

为促使宣传活
动能及时推进并落
实到位，确保活动的
顺利开展，菏泽分行
积极成立宣传工作
领导小组。分行消保
分管行长任组长，消
保部牵头，各支行网
点为组员组织实施，
全面保障活动顺利
开展。

以网点为阵地，
线上线下相结合。交
通银行菏泽分行以
各营业网点作为宣
传主阵地，通过网点
LED电子屏幕滚动
播放宣传标语;在营
业大厅摆放、发放宣
传折页等，开展针对
性宣传。

以营业厅为主，
加大宣传力度。员工
以此为契机，结合金
融知识普及活动之
际，主动向办理业务
客户宣传金融相关
知识。

“守住钱袋子，
护好幸福家”防范
非 法 集 资 宣 传 活
动。6月15日积极参
加监管机构联合举
办的进菏泽万达商
场开展防范非法集
资宣传活动。活动
现场，向商场来往
的消费者群众发放
宣 传 折 页 和 小 扇
子，并设立咨询处。
通过宣传活动，让
更多的客户了解到
金融知识，提高金
融风险意识。将非
法集资相关知识普
及工作做深、做细，
从 中 汲 取 意 见 建
议，不断完善品牌
服务，提升消费满
意度。

进社区将金融
知 识 送 至 群 众 身

边。交通银行菏泽分行各支
行每周进社区开展金融知识
宣传活动。为提高宣传受众
面，进社区、街道宣传，同时
选定多个重点宣传点，为现
场群众关心的金融问题，热
情回答。并采取有奖问答的
形式，通过提问金融常识小
问题，向现场的群众发礼品，
提高了群众参与度，取得了
良好的效果。

中国银行菏泽分行私人银行中心开业

服务高净值客户能力再上台阶
记者 马雪婷 通讯员 张东坡

6月29日，中国银行菏泽分行
举行私人银行中心揭牌仪式。菏
泽市人民政府副市长、党组成员
肖友华，菏泽市地方金融监督管
理局副局长刘存勇，中国人民银
行菏泽市中心支行副行长孟宪
东；中国银行山东省分行副行长
王魏，私人银行部总经理金冬、副
总经理徐爽，消费金融部副总经
理张晓静，个人数字金融部高级
经理张琳，私人银行部主管潘云
暖；菏泽分行党委书记、行长郑桂
峰，私行客户代表出席活动，并在
现场共同为中国银行菏泽分行私
人银行中心揭牌。菏泽分行副行
长王德贵主持此次活动。

仪式上，金冬在致辞中提到，
中国银行是国内唯一一家连续经
营超百年的商业银行。他指出，山

东省分行在108年的发展历程中，
坚持以客户为中心，全力做好私人
银行客户服务，建立起日臻完善的
财富金融服务体系，为社会各界高
净值人士提供专属金融服务。菏
泽私人银行中心的成立，不仅是
中国银行菏泽分行发展的里程
碑，更标志着分行服务高净值客
户的能力再上新台阶。他希望，集
中优质资源和力量，探索私人银
行尊享服务新模式，为菏泽地区
客户打造一站式尊享服务，满足客
户个人、家庭及企业的全方位金融
需求，为全市经济社会事业发展注
入新的活力。

郑桂峰表示，中国银行菏泽分
行自1981年成立以来，秉承“根植
菏泽、服务菏泽”的宗旨，努力将银
行服务全面镶嵌到地方发展大局。
近年来，先后被菏泽市委市政府授
予“支持菏泽发展突出贡献奖”“支

持菏泽发展先进单位”。此次私人
银行中心的成立标志着菏泽中行
服务高净值客户的能力迈上了一
个新台阶。菏泽中行将以此为契
机，紧紧围绕“融通世界 造福社
会”的使命，发挥全球服务的特色
优势，行稳致远、持续发展，努力把
服务半径从个人延伸到家族和企
业，把资产配置范围从境内扩展到
全球，把服务周期从当期规划升级
到长期传承，与客户一起打造事业
共同体，实现合作共赢。

下一步，中国银行菏泽分行将
继续提高服务质效，努力提升专业
水平，为广大客户提供更加优质、
便捷、高效、温馨的金融服务，打造
菏泽当地金融系统最具影响力的
财富金融以及私人银行管理金字
招牌，用实际行动积极履行银行人
的责任和担当，为菏泽市高质量发
展贡献坚实的中行力量。

记者 马雪婷 通讯员 张蕊

2022年6月是我国的第21个安
全生产月，为进一步普及安全生产
知识、树牢全员的安全发展意识、
全面消除安全隐患，工行菏泽开发
支行扎实开展了“安全生产月”专
题活动。

加强组织领导，强化安全意
识。该行与各网点、部室负责人签
订安全生产暨消防安全责任书，落
实安全生产第一责任。组织召开安
全生产工作会，传达安全生产工作
要求，将安全生产各项工作举措落

实到实处。
落实专项检查，消除安全隐

患。分管行长带领支行安全保卫部
对所辖所有网点消防设施、报警设
施、用电设备、自助设备运行等进
行了全面排查，重点检查灭火器的
放置情况、是否过期，消火栓是否
正常使用；报警器能否及时报警，
是否可以及时连线报警中心；营业
室、厨房、是否做到人走断电，电路
是否整洁无杂乱等。通过一系列的
专项检查，强化源头治理，对存在
安全隐患的环节进行自查自纠，排
除安全隐患，营造良好的营业环

境。
加强应急演练、提升处置能

力。开展消防安全培训和演练，让
员工熟悉和掌握各种消防设备使
用常识和使用方法，不断提高全员
风险防控处置能力，提升安全管理
质效，把“安全生产月”活动落实到
具体工作中。

此次“安全生产月”活动，进一
步增强了全行干部员工的安全责
任意识，切实提升了安全生产和处
置突发事件的能力，为支行各项业
务安全稳健发展奠定了坚实基础。

工行菏泽开发支行

多措并举筑牢安全生产防线
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记者 王会广

为深入推进反电信诈骗宣传
防范工作，增强人民群众识骗防诈
意识和能力，兴业银行菏泽分行近
期组织开展了打击治理电信网络
犯罪集中宣传月活动。

活动期间，该行通过营业网点
LED屏24小时滚动播放宣传标语，
在自助柜员机(ATM)、智能柜台
等待界面下发关于提示“反诈拒

赌，安全支付”“支付为民、开户不
难”的宣传标语，通过网点电视循
环播放有关反诈拒赌的警示案例，
印制反诈拒赌相关宣传手册、网点
悬挂反诈拒赌相关宣传条幅，在网
点厅堂张贴海报，并向前来办理业
务的客户发放宣传资料，宣传电信
网络诈骗危害，对其进行风险提
示。

该行组织员工以进社区、商圈
等方式，向居民、商户等客户群体

宣传电信网络诈骗危害及简易开
户政策，集中派发宣传折页，进一
步扩大宣传覆盖范围。

该行营业部负责人表示，通过
打击治理电信网络犯罪宣传活动，
有效提升了客户防范电信诈骗的意
识以及风险防范能力，下一步将持
续加强关于防范电信网络诈骗的宣
传活动，履行金融服务保障职责，提
高人民群众反诈意识，为打击治理
电信网络诈骗贡献兴业力量。

兴业银行菏泽分行

履行金融服务保障职责
提高人民群众反诈意识
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