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记者 安臻 通讯员 孟冉 于峰 刘晓林

“幸福观”关键词之“有为”

公司工会通过制定创新管理办法，定
期组织业务竞赛和技术比武，举办创新文
化节等活动，把创新纳入绩效考评，营造了
浓厚的职工创新创效氛围，让创新真正融
入职工的思想自觉和行动自觉之中，在各
专业领域培养了一批金融工匠，涌现出数
字供应链、小微企业服务、便民利民服务、
数字乡村、金融教育等一批在全国全省领
先的金融服务创新成果，有力地推动了经
营发展、服务了地方经济。

除此之外，公司工会创新“3+X”民主
管理模式。参照人大议案政协提案模式，

创新办理职代会职工代表提案，职工满
意率100%。在规范落实职工代表大会、
厂务公开和职工董事、职工监事制度的
同时，着力在拓展“X”上下功夫，上线“我
有话说”职工合理化建议提报系统，职工
通过手机随时随地可以提意见和建议；
创新落实落地“职工提案议题制”，开展
和丰富民主管理活动。

“幸福观”关键词之“温暖”

职工有“获得感”，工会才有“存在
感”。坚持对职工诉求“不简单说不”，因
地制宜打造“一行一品”特色职工关爱项
目，每年组织为全行职工办十件以上实
事，特别围绕“是否能触动职工内心最柔
软的部分”，力求把每一件涉及职工的事

做出温度，如成立“红白事”服务小组，成
立“好好学吧”寒暑假职工子女托管班，
开设“职工亲子音乐课”，建设职工赋能
中心，为职工生活赋质、工作赋智、发展
赋值，打造“有温度的工会”。持续建设完
善各级职工活动阵地，总行“阳光书吧”
被授予全国职工书屋。持续推进“爱心妈
妈”小屋、职工之家、户外劳动者爱心驿
站等建设。

近年来，日照银行主要经营指标稳居
省辖城商行前三位、日照银行业首位，成长
为一家活力银行、区域精品银行，蝉联三届
全国文明单位，先后荣获“全国工人先锋
号”“全国厂务公开民主管理先进单位”“全
国模范职工之家”“全国模范劳动关系和谐
企业”“全国青年文明号”“中国银行业文明
规范服务千佳示范单位”等。

日照银行股份有限公司工会委员会

企业把职工放在心上，职工把企业发展扛在肩上

记者 胡兵
通讯员 张宪军 孟冉 于峰 刘晓林

让企业职工之家
成为职工素质提升“大学堂”

我们深知“职工依靠企业生存，企业
依靠职工发展”，如何做好职工的教育培
训，是德百集团一直在探索的问题。为此，
集团工会坚持“职工就是人才”和“全员教
育培训”的理念，让企业职工之家成为职
工素质提升的“大学堂”。

德百集团在威海、德百温泉小镇建
立了两处职工培训基地，开展数万人次
的优秀职工素质提升培训，年培训率达
96%以上；集团选派千余名管理人员，赴

国外进行商务考察，到清华大学、浙江大
学、天津商业大学进修深造；常年聘请高
校专家学者到集团进行授课。

近年来，集团投资数百万元用于职
工的教育培训，德百集团董事长杨维星
表示，职工全员教育培训对于企业发展来
说十分重要，集团工会积极探索全员提升
培训，为企业发展再注活力。

育人才、树典型
业务“传帮带”有成效

“商场是寸土寸金的地方，刚开始成
立全国劳模杨秀娟品牌工作室，大家都
还不理解。经过十年的发展，劳模的引领
示范作用已卓有成效。”工会主席张月娟
说，2012年成立全国劳动模范杨秀娟品

牌工作室后，充分发挥劳模工匠、服务明
星等先进人物的示范引领作用，组织多
种形式的业务“传帮带”、技能大比武活
动，育人才、树典型，营造了良好的学习
氛围。

集团工会根据企业实际情况打造
“职工之家”，设立了职工心理健康谈话
室，建立了职工书屋和文体活动室，丰富
了职工文化生活；建立德百温泉小镇、杂
技蟋蟀谷两处职工疗休养基地，组织职工
亲属亲子一日游活动。

除此之外，每年开展职工亲属答谢
宴、职工子女升学庆功会、喜报红花送到
家等活动，让职工及家人同样感受到了企
业的温暖，增强职工幸福感，用“小家”幸
福构建“大家”和谐。

山东德州百货大楼(集团)有限责任公司工会委员会

坚持全员教育培训，为企业发展注活力

记者 孔令茹 通讯员 孟冉 于峰 刘晓林

创新重大疾病绿色通道
职工更有“归属感”

2021年，山东钢铁集团有限公司一位
女职工在分娩时出现难产，病情比较严重，
急需转院治疗，工会立即启动重大疾病绿
色通道，对接一家知名大医院并为其联系
好专家，解决了该职工的燃眉之急。

“职工有疑难杂症需要去大医院就
医，可以直接找工会申请绿色通道，一般
来说，门诊挂号大概等待3天，住院治疗
大概等待1周，比职工自己去找渠道要快
速、方便很多。”刘松林告诉记者，这一项
普惠工作，背后是承载着病痛的职工家
庭，这也是工会作为“娘家人”带给职工
最实在的“归属感”。

这是山东钢铁集团有限公司“幸福山
钢职工保障普惠体系”的一个缩影，工会创
新为职工开通重大疾病绿色通道，对接全
国700多家三甲医院，这项普惠政策覆盖全
部职工。2021年，帮扶慰问职工7373人次，
发放救助金1517 . 66万元，用行动践行了

“企业发展依靠职工，发展成果惠及职工”
的工作理念。

全员平凡创新
一线工人变成“草根发明家”

田玉标是山钢股份莱芜分公司型钢厂
中型轧钢车间职工，他自掏腰包购买卡环，
改造报废换向阀，让400元的备件重新上
岗，折合每个改造投入仅5分钱。这样的技
能创新改造人才，很多都来自车间一线，他
们在山钢被称为“草根发明家”，这也是刘
松林最自豪的一件事，那就是通过实施全

员平凡创新工程，使得青年才俊在熟悉的
生产一线实现了各自的价值，在不同的岗
位上闪闪发光。

山钢集团全员平凡创新，是立足于“小
实快省，一线能为”的出发点，突出成果规
模小，适合一线实施，没有门槛，职工都可
参加，作为落实新时期产业工人队伍建设
改革的重要内容，全员平凡创新工程形成
了工会牵头，各部门齐抓共管的良好工作
态势，与科技创新、管理创新一起，形成了
优势互补的企业创新“铁三角”。

作为工会副主席，刘松林用自己的实
际行动诠释了企业工会工作者的“初心”与

“使命”，践行了“为民情怀，职工福祉”的信
念追求。近年来，他带领山钢工会团队荣获

“全国厂务公开民主管理先进单位”、全国
“互联网+工会普惠服务”十佳平台、全国
职工书屋等多项荣誉称号。

山东钢铁集团有限公司工会副主席刘松林

力推全员平凡创新，当好职工成才的铺路人

记者 孔令茹
通讯员 刘利 孟冉 于峰 刘晓林

从恋爱到婚育
一条龙服务化解“急难愁盼”
张海燕所在的中铁十四局三公司，

是年完成工程任务达到100亿元的国有
公路特级建筑企业，承担过青藏铁路、宝
兰高铁、中兰客专等一大批国家重点铁
路建设，是驻鲁央企中的优秀建筑企业。

企业辉煌的背后，是广大职工舍小家顾
大家、风里来雨里去的艰辛付出。作为公司
工会主席的张海燕，是职工“急难愁盼”时的

“娘家人”，她工作严谨认真又不失温柔细致，
总是尽力为大家解难事、办实事、做好事。

“从职工毕业进公司，婚恋、成家、生

育、孩子上学、赡养老人等等一系列的大事
小情，工会一条龙服务化解职工的‘急难愁
盼’，所谓安居乐业，职工的后方稳定了，才
能拼搏出一番事业。”张海燕说，为解决项
目职工婚恋问题，工会通过线上共享资源、
线下牵线搭桥的方式，切实为单身职工提
供婚恋交友服务，结缘成功的则会安排参
加单位举办的集体婚礼。

张海燕始终坚持把职工的冷暖放在心
头，了解职工的困难，关心职工的疾苦，累
计支出帮扶济困款项600余万元，真正把

“娘家人”的关怀送到了困难职工手上。

职工爱企如家
企业像家一样温暖

“要想让职工爱企如家，首先企业要
像家一样温暖。”这是张海燕在接受采访时

多次提到的一句话。在具体工作中，张海燕
对自己的要求更是严苛，多年来养成一个
习惯，手机24小时保持开机状态，且电量不
足20%就会立刻充电，保证职工有事可以
第一时间联系到她。

公司国内项目多，还有一些海外项目，
很多职工的日常工作都要跟着项目跑，这就
导致家庭方面长期两地分居，丈夫在外跟项
目，妻子和孩子在家乡留守。在这种情况下，
张海燕代表企业工会，贴心与职工家属进行
心理疏导，让职工以及家属都更有归属感。

“心系职工办实事，初心不改敢争先”。
张海燕自2011年4月担任中铁十四局三公
司工会主席以来，以维护职工利益、为职工
办实事、办好事为己任，心系企业发展，用
自己的实际行动，为职工与企业的成长
和发展奉献了自己的一分力量。

中国铁路工会中铁十四局集团第三工程有限公司委员会主席张海燕

真情筑得企业暖，此心安处是吾家

日照银行股份有限公司工会以打造
“价值服务型工会”为目标，围绕“让每位
职工感觉在日照银行工作就是幸福的”
理念，用心用情打造职工信赖的职工之
家，全力助推事业高质量发展。

山东德州百货大楼(集团)有限责任公司工
会以“加强教育培训、坚持劳动竞赛、发展特色
文化”为建设职工之家标准，使职工之家成为
推动企业建设和发展的重要力量。

刘松林，山东钢铁集团有限
公司工会副主席。他从事工会工
作16年，用一件件实事诠释了“娘
家人”的身份，始终践行“企业发
展依靠职工，发展成果惠及职工”
的工作理念。

张海燕，中国铁路工会中铁十四局集
团第三工程有限公司委员会主席。她是技
术科班出身，从事工会工作11年，“心系职
工办实事，初心不改敢争先”，让职工心稳、
让家属心安。

张海燕(左一)
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