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济宁市文化传承发展中心民情书记愿做居民贴心人

畅通民意渠道，架起干群“连心桥”

从寒冬至盛夏的坚守
换来居民肯定与信任

夏至前夕，济宁已迎来持续
高温天气。近41度的高温，让人
酷热难耐。6月19日上午，济宁市
文化传承发展中心民情书记高
保庭像往常般早早来到碧水云
天小区门岗处，开始一天的疫情
防控工作。

“进进出出，经常能看到他
们的身影，从寒冬到盛夏他们一
直坚守，没有懈怠过。”谈及民情

书记，既是古路沟社区居委委
员、又是碧水云天业主的东长青
感触颇深。她坦言，在小区的疫
情防控工作中，无论是在社区核
酸检测点维持秩序，还是小区出
入口卡点值班，亦或是逐户核对
常住居民疫苗接种和核酸检测
情况……哪里有需要，哪里就会
有民情书记们的身影。

这种时刻冲在一线的工作
态度，不仅为群众带来贴心服
务，更犹如一种榜样示范力量，
感染着小区每一位居民。“之前
错过了小区集体核酸检测的日

子，孩子又不在身边，民情书记
知道后，专门开车带我去附近的
医院做核酸，让我很感动。”每每
提及此事，72岁的韩延文都会为
民情书记点赞。

为及时掌握最新居民居住
情况，民情书记服务队一遍遍开
展扫街扫楼、敲门敲窗行动。面
对敲不开门的，最多的一次一户
就跑了近十回。对于外省回济，
需居家隔离的居民，除一天查看
4次隔离情况，他们还会帮助居
民运送物资、拎提垃圾，解决居
民生活需求。时间久了，居民对

民情书记也产生了信任感与依
赖感。

民情书记系民情，居民的肯
定就是最高的褒奖。所有的工作
都不是一蹴而就的，在6位民情
书记中，年龄横跨了老中青，有
着不同的业务专长，但都永葆着
对工作的专注与热情。

拉家常式的走访
架起干群连心桥

民情书记作为架起干群“连
心桥”的纽带，吸纳民意和倾听
民声便显得尤为重要。民情书记
服务队深入到包保小区，与群众
面对面，零距离了解掌握基层实
际情况。

“初期，挨家挨户敲门走访，
有时开门率并不太高。”高保庭
说，为提升体察民情的精确度，
服务队在改进走访方式上着实
下了一番功夫，不仅通过日常帮
助群众打扫卫生，参与群众活
动，增强与群众的熟识度，拉近
彼此距离。走访方式也从最初的
单一模式，转变为群众代表座谈
交流、入户走访、问卷调查、线上
沟通等多形式相融合。拉家常
呱、叙家常事的沟通方式，使得
群众更愿说出心中所想。

群众诉求五花八门，没有固
定标准，这对民情书记来说可谓
是重大挑战。从群众呼声强烈的

问题入手，设身处地为群众解决
困难事、烦心事成为民情书记服
务队的“突破口”。

“民情书记是依托碧水云天
党支部，开展访民意、察民情工
作，为社区解决了不少问题。”古
路沟社区党委书记、居委会主任
韩燕说。

从社保、停车、取暖到噪音污
染等，只要事关群众的事，民情书
记都当成“大事”来办。能即时解
答的现场处理，不能处理的及时
上报、沟通，对于群众诉求办理进
度实施全程跟踪，负责到底。

民情书记除了负责民情民
意搜集、协助解决百姓烦心事、
急难事外，还开展文化进社区活
动，通过创新优秀传统文化普及
推广模式，让优秀传统文化走入
寻常百姓家。济宁市文化传承发
展中心民情书记服务队发挥文
化资源优势，为社区建设宣传栏
费用约3万元，与群众艺术馆等
单位联系文化下乡，社区大舞台
等，丰富社区的文化娱乐生活。
利用红色电影开展爱国主义教
育，聘请儒学专家授课来传播中
华优秀传统文化，提升市民文明
素质。
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从深入基层一线察民情、
解民忧，到坚守小区疫情防控
最前沿……转眼间，济宁市文
化传承发展中心民情书记服
务队已深入古路沟社区碧水
云天小区工作两年多。6位民
情书记通过入户走访、专题座
谈、线上交流等多种灵活交流
方式，搭建起干群“连心桥”，
畅通民意表达渠道，增强群众
的获得感及幸福感。

记者 孔 茜 见习记者 丁安顺

民情书记服务队正在入户走访。
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