
坚持党建引领 担当国企本色

聊城公交开创高质量发展新局面
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时光荏苒，岁月如歌。1970年,聊城公交集团前身“聊城市公共汽车公司”成立，至今
已经历半个世纪的发展历程,一代又一代的公交人砥砺前行、风雨无阻服务于水城百
姓，是聊城市唯一从事城市公交客运经营、承担政府政策性亏损的国有交通运输企业。

一路走来，聊城公交集团始终坚持党建引领，践行“以人民为中心”的发展思想，恪
守公益定位，以“安全、效益”理念指导一切工作，持续深化“亲情服务”理念，着力打造

“德善公交”服务品牌，充分发挥国有企业担当社会责任的表率作用，将党的建设融入聊
城公共交通发展，用高质量党建引领聊城公交事业科学、快速发展。

聊城市“民族团结号”公交车正式发车。

记者 谢晓丽
通讯员 王琮 王琳 聂佳栋

党建引领

把准高质量跨越发展方向

坚持党的领导、加强党的建设，是国有
企业的“根”和“魂”。公交企业代表政府向
社会提供公共服务，肩负保障和改善民生
的重任，抓好党的建设工作尤为重要。

坚持把党的建设放在首要位置。聊城
公交集团充分发挥党委领导核心和政治
核心作用，把党建作为企业发展的红色引
擎和内生动力,全力推进全面深化国企改
革，成立改革领导小组，结合实际组织制
定实施方案，明确改革任务47项，实行挂
牌督办，2021年底前改革任务全部完成;
经认真研究国家政策，积极争取各级财政
补贴，聊城公交集团以市场为导向，落地
了新能源公交车、广告、旅游、校车、公共
自行车等重要项目，取得了良好的社会和
经济效益，走出了一条欠发达地区中小城
市公交企业自我积累、滚动发展的路子。
同时聊城公交集团党委秉持“把党支部建
在第一线，将堡垒筑到最前沿”的理念，健
全建强基层党组织，配强配齐党员干部，
把生产一线的优秀人员发展成党员，党建
工作氛围浓厚，党组织生机活力不断增
强。目前，公交集团设立党委1个、基层党
支部8个，在职党员281名，实现了党的组
织和党的工作全覆盖、无死角。

坚持让党的领导融入企业发展。聊城
公交集团牢牢坚持党的领导不动摇，找准
党建引领着力点，坚定贯彻落实上级关于
聊城公共交通发展的政策，积极协调好自
身“造血”和政府“输血”之间的关系，坚持
不等、不靠、不要的原则，自筹资金1 . 2亿
元，利用国家财政资金4 . 9亿元，使国有资
产增值6 . 1亿元，新增新能源公交车944部，
建成居于国内领先水平的新能源汽车充电
场站，得到了国务院、国家财政部、国家发
改委等领导的充分肯定和高度评价，并完
成了政府规划内卫育北路、二干渠、杭州路
场站三处，可服务社会需求的453个充电终
端全部启用，成为聊城市“双城”创建的有
力保障，使聊城市财政先后3次共获得国家
奖补资金15 . 2亿元，切实让党建成为了看
得见的发展力。

坚持将队伍建设作为核心工作。严肃
党内政治生活，严格执行“三会一课”、主题
党日、组织生活会、民主评议党员等组织生
活制度，过好党内政治生活，创新活动形式
和内容。聚焦创建全国文明城市、疫情防
控、绿色出行、公交服服务务等等重重点点工工作作，，把把握握
元元宵宵节节、、清清明明节节、、端端午午节节等等中中华华传传统统节节日日和和

““55 .. 2200公公交交驾驾驶驶员员关关爱爱日日””等等重重要要纪纪念念日日，，
持持续续开开展展公公交交服服务务进进社社区区、、公公交交业业务务进进乡乡
村村、、公公交交安安全全进进校校园园、、支支部部联联建建共共建建、、““我我为为
群群众众办办实实事事””实实践践活活动动。。

文文化化铸铸魂魂

构构建建““德德善善””文文化化体体系系

以以传传统统文文化化为为支支撑撑，，创创建建独独具具特特色色的的
企企业业文文化化体体系系。。聊聊城城公公交交集集团团经经过过多多年年的的
管管理理实实践践和和发发展展，，逐逐步步总总结结提提炼炼了了富富有有时时
代代价价值值、、企企业业特特色色的的理理念念系系统统，，形形成成了了““德德
善善公公交交在在心心中中，，亲亲情情服服务务在在路路上上””的的聊聊城城

公交集团“德善”文化，提出了“四让”“四
出”“四新”“四为”“两说两做”(四让：让群
众满意，让政府放心，让企业发展，让员工
快乐；四出：出心做好人，出口说好话，出
手做好事，出门走好路；四新：新起点、新
发现、新跨越、新作为；四为：领导为基层，
后勤为一线，一线为乘客，公交为社会；两
说两做：说有利于党的话，做有利于党的
事，说有利于企业的话，做有利于企业的
事)工作理念，使“同爱水城、明德善行”成
为公交人的习惯，积极营造“风正、心齐、
气顺、劲足”的工作氛围。

以亲情服务为主线，努力提升公交整
体服务水平。2007年，聊城公交推行了“普
通话服务”和“微笑服务”。2013年，在“两
项服务”的基础上拓展延伸推出了“亲情
服务”，并通过积极开展“党员示范岗”“党
员先锋岗”等党性实践活动、“青年文明
号”“工人先锋号”“巾帼文明岗”等示范线
路创建活动，把党员岗位和优秀公交线路
打造为一个个弘扬德善文化的阵地，不断
延伸和诠释亲情服务内涵。

以特色活动为载体，打造聊城公交品
牌形象。持续做好“常规公交”“红旅公交”

“环湖公交”“助学公交”工作的同时，与海源源
阁阁图图书书馆馆支支部部联联建建““书书香香公公交交””，，为为公公交交车车配配
置置数数字字阅阅读读资资源源，，助助力力文文明明城城市市创创建建；；推推出出

““清清风风水水城城专专线线””主主题题巴巴士士，，让让公公交交车车成成为为承承
载载廉廉洁洁文文化化的的““宣宣传传窗窗口口””；；精精心心制制作作两两台台

““聊聊聊聊安安全全””水水城城通通公公交交宣宣传传车车，，突突出出安安全全元元
素素，，进进一一步步营营造造““安安全全生生产产月月””氛氛围围;;开开通通““民民
族族团团结结号号””公公交交专专线线，，搭搭建建展展示示民民族族团团结结、、促促
进进各各族族群群众众交交往往交交流流交交融融的的““移移动动平平台台””。。勇勇
担担社社会会职职责责，，连连续续多多年年开开展展志志愿愿服服务务活活动动，，
积积极极参参与与社社会会公公益益事事业业，，切切实实将将德德善善公公交交文文
化化发发扬扬光光大大，，更更好好地地为为水水城城百百姓姓提提供供亲亲情情服服
务务，，打打造造有有温温度度的的人人民民公公交交。。

高高质质发发展展

聚聚力力““五五个个公公交交””建建设设

“从冬冷夏热的老旧车，到现在高大上
的新能源公交车”、“从原来的人工售票、到
自动投币、刷卡，再到现在的移动支付乘
车”、“从原来的马路上等公交到现在智能
化的公交站亭亮相”……车轮滚滚，见证并
记录着聊城公交全力推进“五个公交”建设
的成果。

近年来,聊城公交集团秉持党建统领，
聚焦公交主业,践行“以人民为中心”的发
展思想，全力推进包括“安全公交、智能公
交、民生公交、多元化公交、标杆公交”在内
的“五个公交”建设。

全力推进“安全公交”建设，着力提升
城市公共交通安全发展能力。重在政治规
矩、政治纪律，安全预防“五字诀”和应急

“五字诀”全面落地，建立城市公交领域新
冠疫情常态化防控机制，建设信息化管理
系统，实现管控清单制定、安全隐患大数据
分析、安全行为智能化管理的工作机制，全
面提升城市公共交通安全发展能力。

全力推进智能公交建设，着力提升城
市公共交通智能化水平。建立“网约公交”

“定制公交”等营收链条，形成“聊城公交”
模式，聚力闯出一条“拥有自己知识产权的
公交科技应用技术”“在聊城集合，向全国
出出发发””的的德德善善公公交交创创新新发发展展之之路路。。对对公公交交车车
载载机机设设备备进进行行全全面面升升级级，，支支持持微微信信、、支支付付
宝宝、、银银联联等等所所有有移移动动支支付付方方式式和和公公交交IICC卡卡
网网上上充充值值功功能能；；相相继继推推出出““水水城城通通EE行行””手手机机
查查询询AAPPPP，，在在东东昌昌路路沿沿线线建建设设智智能能化化公公交交
电电子子站站牌牌3322组组，，在在主主干干道道公公交交车车厢厢配配设设了了
智智能能导导乘乘屏屏，，方方便便乘乘客客实实时时掌掌握握公公交交运运营营
动动态态；；联联通通省省卫卫健健委委数数据据通通道道，，在在省省内内领领先先
实实现现了了刷刷卡卡““无无感感认认证证健健康康码码””功功能能，，解解决决
了了老老年年人人、、小小学学生生等等特特殊殊群群体体不不便便出出示示健健
康康码码的的难难题题；；积积极极探探索索无无人人驾驾驶驶项项目目，，与与合合
作作单单位位共共同同推推进进无无人人驾驾驶驶公公交交系系统统的的规规
划划、、设设计计、、建建设设、、应应用用，，全全面面提提升升城城市市公公共共交交
通通智智能能化化水水平平。。

全全力力推推进进民民生生公公交交建建设设，，着着力力提提升升城城
市市公公共共交交通通综综合合服服务务水水平平。。连连续续两两年年实实行行

“秋冬季供暖期免费乘公交”政策，惠及
2000余万人次，强有力的提升人民群众的
获得感、安全感、幸福感；融合“智慧旅游”

“智慧交通”两条主线，联合聊城市文旅局
推出“水城通e游”APP和旅游年卡,实现“手
机扫码、畅游聊城”；发行了省会都市圈互
联互通卡和交通一卡通，实现了全国314个
地级市和607个县级市城市公共交通设施
互联互通；打好疫情防控“常态战”，严格落
实“2+1+1”工作法，扎实做好城市公交人、
车、站、线等各个领域疫情防控工作；对

“5050123”公交服务热线进行了智能化升
级，坚持“一呼即应，一应即办，一办到底”，
更好地搭建与人民群众的连心桥；基于“群
众想什么，我们干什么”的服务理念，以一
系列公交创新科技应用，践行“我为群众办
实事”，建人民满意的公交。

全力推进多元化公交建设，着力实现
城市公共交通衍生产业精准布局。将公
交作为市场主体的前提下，开展相关增
值业务，盘活公交资源，形成公交产业
网，创新经营模式，实现公司的产业结构
逐步向现代交通转型和升级；对现有的
公交充电场站面向社会开放充电服务，
实现一站式充电，为集团增加创收；推进
职能部门公司化改造等，进一步激发企
业活力，优化国有资本配置，实现国有资
本效益最大化。

全力推进标杆公交建设，着力实现全
市城市公共交通“争创一流，走在前列”，
打造行业标杆。在全体公交人的共同努力
下，聊城公交集团近年来荣获了省总工会

“模范职工之家”、聊城市“十佳文明单
位”、“聊城市第九届市长质量奖”、“全市
见义勇为工作先进单位”等荣誉，下一步
聊城公交集团将继续提升公交服务品质，
高质量服务百姓出行；紧紧围绕“亲情服
务 德善公交”做大做强“水城巴士”公益
品牌；深化集团内部经营管理改革，实现
精准施策、人尽其才、合理布局、优化流
程、提升效率；夯实技术保障、人力资源、
安全、财务等重要运营和管理基础保障体
系，建设现代化企业制度，实现聊城公交
自有品牌建设。

国企担当

打造百姓满意的城市公交

在时序更替中，始终不变的是奋进者
的姿态。53年的奋斗历程，聊城公交集团
开创了众多业绩：自筹资金装载GPS公交
智能管理调度系统、更新清洁能源和新能
源公交车占比100%、在省内率先引进共
享型公共自行车和助力车投入运营……
这些大大改善优化了聊城市民的出行环
境。

不断增加的公交线路、不断更新换代
的的公公共共汽汽车车、、不不断断变变化化的的购购票票方方式式…………5533
年年间间，，聊聊城城公公交交从从无无到到有有，，从从小小到到大大，，在在自自
身身发发展展的的同同时时，，也也见见证证着着聊聊城城这这座座城城市市的的
进进步步和和变变迁迁。。

22002222年年，，聊聊城城公公交交集集团团将将紧紧紧紧抓抓住住国国
家家实实施施““交交通通强强国国””战战略略的的有有利利机机遇遇，，坚坚持持
党党建建引引领领，，担担当当国国企企本本色色，，深深入入践践行行““以以人人
民民为为中中心心””的的发发展展思思想想，，全全力力推推进进““五五个个公公
交交””建建设设，，紧紧紧紧围围绕绕““人人””““车车””““线线””““站站””为为聊聊
城城市市公公共共交交通通不不断断注注入入新新的的生生机机和和动动力力，，
全全力力打打造造让让政政府府放放心心、、百百姓姓满满意意的的城城市市公公
交交，，以以优优异异的的成成绩绩迎迎接接党党的的二二十十大大召召开开。。

聊聊城城公公交交新新能能源源汽汽车车公公司司场场站站。。
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