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在很多人的印象中，“空姐”都是漂亮的年
轻姑娘，但有些国家也不乏“空奶奶”，贝特·纳
什就是其中之一。近日，来自美国波士顿的她，
被吉尼斯世界纪录认定为“全球服务时间最长
的空姐”，现年86岁的纳什已经在飞机上工作了
65年。

纳什从1957年开始当空乘人员，起初在美国
东方航空公司，后来到美国航空公司工作，一直
做到现在。“（美国前总统）肯尼迪都坐过我们的
飞机，”纳什在2016年接受采访时说，她当时正在
为从华盛顿飞往波士顿的航线做日常准备。纳
什总是会和乘客成为朋友，她会拥抱乘客，带着
真心的微笑询问他们需要什么服务。

当空乘人员是纳什童年的梦想，“第一次萌生
当空乘的想法，是我第一次坐飞机时。那时我16
岁，和母亲坐在华盛顿罗纳德·里根机场的绿色皮
革沙发上，一群空乘人员从美国环球航空公司的
飞机上走下来。”那一幕，她至今历历在目，“当飞
行员和空乘人员走过机场大厅，我想‘天哪，（这个
职业）简直就是为我量身打造的’。”

之后，纳什上了大学，但她从没想过放弃梦
想。大学毕业后不久，她就申请了空乘工作，并
在1957年11月4日正式成为美国东方航空公司的

“空姐”——— 这家航空公司已经在上世纪90年代
初倒闭了。“接下来的事情大家都知道了。”她一
边笑着一边看向头等舱里正在喝饮料的乘客。
纳什表示，她的职业生涯主要是在纽约-波士顿
-华盛顿航线度过的，因为这样她可以晚上回家
照顾身有残疾的儿子。

65年来，纳什经历过航空行业的黄金时代，
也见证了历史变迁。她刚开始当空乘人员时，坐
飞机还很奢侈，“人们会在飞机上举办精致的派
对，穿着他们最好的衣物，用瓷盘吃龙虾。”她
说，那时的工作是个体力活，“我端着餐盘，飞机
上只有我一个（‘空姐’），需要照顾所有旅客。”

如今，飞机比过去更普及，也更拥挤，纳什
的工作负担依然很繁重，飞机上上百名旅客的
饮料和餐食都由空乘人员负责提供，但她对这
份工作的热爱依然如初：“我喜欢和人相处，也
了解我的乘客，知道他们所需要的。一些航空公

司认为公司的名声很重要，但我认为乘客的需求同样重
要，人人都想得到关爱。”

当空乘人员意味着对外在条件有一定要求，当年有
人把从事这个职业前接受的培训称为“礼仪学校”，纳什
说，当时公司请了一位美容师教如何画眉毛，“空姐”们
弄了同样的发型，还被要求不能超过一定的身高和体
重，“如果超重，会给一周时间减下去。”

如今，美国不再对空乘人员的身高和体重设限，但
必须能穿得下制服。多年来，纳什经历了各种各样的制
服，样式随着时代而变化，她穿过蓝色、白色、深蓝色、紫
色、咖啡色、红色等各种空姐制服。

她刚入职时，空乘们的打扮风格偏向简单保守，到
了上世纪60年代中期，开始穿宝蓝色制服和配套的帽子，

“后来因为太蓝了，乘客看不下去，穿了一年左右就不穿
了。”上世纪70年代，“空姐”的造型变得更加夸张，大胆的
颜色、裤装、短裙纷纷亮相，每个人都顶着“硕大的头
发”。“有一次，我们甚至穿上了热裤，还有高筒靴、高领
衬衫，好在后来这股潮流‘降温’了。”

60多年来，进步最大的莫过于科技发展。纳什刚开始
四处飞时，航班时刻表都是用粉笔写在黑板上，操作手
册和规则也都是纸质说明书。现在，她所在的美国航空
公司是美国第一家用电子屏和平板设备代替纸质手册
的航空公司，纳什也经历了一个适应过程。“科技确实改
变了一切，我还想过自己的去留，但一想到退休或做点
别的，我就还是想继续空乘工作。”她说，“航空公司在不
断发展，你必须跟着一起发展。”

飞机抵达目的地时，纳什和熟悉的乘客聊着天，客
舱中充满了欢快的气氛。当被问到担不担心随着科技发
展最终空姐会被取代时，她笑了：“空乘是永远无法被取
代的，因为人们需要人情味，需要人与人的交流。”一位
经常乘坐纳什所在航线的乘客说：“我每年要飞上千英
里，有贝特（·纳什）的旅途总是最棒的。”

在纳什看来，65年来一切都在改变，只有一件事没有
变，那就是乘客登机时那一张张友好的面孔。她还会继
续带着微笑，飞到退休的那一天——— 只是，她还没想好
什么时候退休。
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怼过德国总理和前总理

据路透社报道，梅利尼克近日在
采访中维护乌克兰历史上极具争议
性的人物斯捷潘·班德拉，后者被指
在二战期间参与屠杀犹太人和波兰
人，在一些人眼中，他甚至是纳粹的
帮凶。梅利尼克却在采访中说，班德
拉不是“屠杀波兰人和犹太人的凶
手”，这话立即引发以色列和波兰的
不满。

以色列驻乌克兰大使馆在社交
媒体“推特”上写道：“乌克兰大使（指
梅利尼克）的言论是对历史事实的歪
曲，淡化了大屠杀，对那些被班德拉
及其手下杀害的人而言是一种侮
辱。”就连乌克兰外交部也与梅利尼
克保持距离，称他的言论不代表乌克
兰外交部的观点，波兰外长则对乌外
交部的表态表示了感谢。

其实，“推特”也是梅利尼克的
“阵地”，他经常在上面发文表达对驻
在国德国的不满。6月30日，他言辞激
烈地批评一群德国知识分子，因为后
者在一封联名公开信中呼吁西方停
止向乌克兰提供武器。在推文中，梅
利尼克说他们是“伪知识分子的失败
者”，还写道：“带着你们失败主义的

‘建议’下地狱吧。再见。”公开信的主
要发起人、科学记者约格什瓦尔也反
唇相讥：“梅利尼克先生是乌克兰的
官方大使。我建议德国政府和外交部
召见这位大使，他已经变得无法忍受
了。”

俄乌冲突爆发后，与英美等国迅
速向乌克兰提供武器装备不同，德国

在这一问题上一直比较谨慎，没有第
一时间向乌克兰提供武器，德国总理
朔尔茨也没有急着访问基辅。因此，
梅利尼克冲上了“反德”第一线，他不
断提醒并呼吁德国政府向乌克兰提
供更多武器，在要求没有得到满足
时，甚至会发表一些“辱德”言论。比
如，他曾批评德国拒绝向乌克兰提供

“旧武器”是“将载入史册的耻辱”，还
发过一张带有讽刺意味的“蜗牛图”
暗指德国援乌武器运送速度太慢。

德国领导人也没逃过他的“毒
舌”。朔尔茨起初拒绝访问乌克兰，被
梅利尼克称为“被冒犯的猪肝肠”。在
朔尔茨访问基辅后，梅利尼克承认那
些言论不符合外交要求，并让很多人
被冒犯：“我当然也很后悔说了那样
的话，我将亲自向他（朔尔茨）道歉。”

就连已经卸任的德国前总理默
克尔也没逃过梅利尼克的“毒舌”。上
个月，默克尔在接受采访时被问及原
本可以尽多大努力防止俄乌冲突升
级时，她说：“我尽力了，没有成功，真
是太遗憾了。”随后，梅利尼克就对默
克尔表达不满，称她“没有作出丝毫
自我批评”，对俄罗斯总统普京“过度
迁就”。后来，他说，默克尔在任16年，

“她肯定有普京的手机号，没准可以
给普京发个短信什么的。”梅利尼克
还提到，“为了尽快结束这场战事，我
们甚至可以和魔鬼签订协议。”

资深外交官的博眼球策略

作为一国大使却口无遮拦，这样
一个人是如何成为大使的？从履历看
来，梅利尼克称得上资深外交官。他
出生在乌克兰西部城市利沃夫，1997
年毕业于伊凡弗兰柯利沃夫国立大
学，这所学校是东欧最古老的大学之
一，也是乌克兰最著名和最古老的大
学之一。毕业时他已经在国际关系领
域颇有水准，当年就加入乌克兰外交
政策部门担任高级顾问，还获得德语
翻译证书。之后，他前往瑞典隆德大
学法学院攻读国际法硕士学位，后来
还在美国哈佛大学实习过，英语也很
流利。

1999年，梅利尼克开始在乌克兰
驻奥地利大使馆工作，任职至2003
年。2005年至2007年，他做过时任乌克
兰总统尤先科的顾问，在乌克兰外交
政策秘书处、乌总统咨询委员会等机
构工作。2007年至2012年，梅利尼克担
任乌克兰驻德国汉堡总领事。2012年
至2014年又回到乌克兰外交部工作。
2014年12月，他被时任乌总统波罗申
科任命为乌克兰驻德国大使，泽连斯
基2019年上台后，梅利尼克继续留任
驻德大使。

对于那些言论，梅利尼克曾说：
“如果有人觉得被冒犯了，我不在乎。
我唯一的任务是告诉人们正在发生
的事，我的国家正处于怎样的灾难局
势中。”“德国只有在承担压力的情况
下才会作出决定，至少在乌克兰问题
上如此。只有公开要求、公开解释，而
且辩论持续一段时间后，才能得到他
们的决定。”

梅利尼克的“毒舌”实际上更像
是增加外界对乌克兰关注度的一种
策略，否则，他在发表同时惹恼以色
列和波兰的言论之前可能就被调回
国内了。有分析称，在柏林有200多位
外国驻德大使，但并不是人人都像梅
利尼克这样为人所知。“我觉得乌克
兰人会这么想，‘如果德国人在抱怨，
至少说明他们注意到了我们。’”梅利
尼克说。
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俄乌冲突爆发以来，以“毒舌”著称的乌克兰驻德国大
使安德里·梅利尼克要被调离了。德国《明镜》周刊网站4日
报道，乌克兰政府正计划将梅利尼克调回基辅，转入外交部
工作。

现年46岁的梅利尼克作为乌克兰在柏林的“代言人”，
发表了不少吸引眼球甚至“惊世骇俗”的言论，就在传出调
任消息前几天，他刚因为一句话惹恼了两个国家。
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