
A06 济南

约好的拔牙价格，为何要涨价
医院：并非价格问题，是因为技术难度加大

2022年7月27日 星期三

文/片 记者 李梦瑶

市民反映———
约好的拔牙价格
因难度大要临时加钱

据张女士反映，不久前她接
到美奥口腔医院的回访电话，询
问是否有时间去拔第二颗智齿。
王女士想起自己此前和该医院
约定好，一共要在这里拔两颗智
齿，但因各种原因第二颗牙一直
没去拔，而最近她刚好有时间。

张女士说，2021年9月她到美
奥口腔面诊拔智齿方案，诊断完
后，跟当时的主治医生柳医生谈
好价格，两颗智齿一起拔可享受
8 . 5折优惠，一共是1800元。其中
一边技术难度大收900多元。“当
时医生不建议我两颗牙一起拔，
可以先拔一颗，只缴纳其中一颗
的钱就行。我当时觉得挺靠谱，
就拔了一颗。”

这次约好时间面诊后，张女
士提出想刷医保卡，美奥口腔客
服告知他们公司属于第三方代
刷方式，需要收取一定的手续
费，并提出张女士的这颗牙长在
神经管上，手术难度大，按照之
前的价格肯定不行，需要加钱。

“这不是临时涨价吗？”张女
士愤愤不平。记者了解到，张女
士当时并没有和美奥口腔签订
任何拔牙协议，双方只是口头约
定两颗牙齿的价格，张女士也只
缴纳了一颗牙齿的价钱。根据张
女士提供的录音，回复张女士的
客服明确表示系统里有记录：两
颗阻生齿优惠完后1800元，当天
先拔出左侧，择期拔出右侧，左
侧先交873块钱。

“我两颗牙一起在他们医院
拍的片子，当时片子还让院长看
过，早告知过我右侧难度大，但
没说拔不了，而且当即谈好了价

钱，他们医院的系统里也有记录
的。现在美奥口腔回复我时却不
认了，并且告知可能在他们医院
还拔不了了，需要再找院内主任
会诊。我觉得这样太没有诚信
了。”张女士说，她怀疑对方提出
涨价，是因为自己提出要刷医保
卡。

医院回应———
当时的医生已经离职
现在没人愿给她拔

7月22日，张女士再次投诉，
要求美奥口腔医院尽快拔牙，或

者自己到其他机构拔牙，花费的
差价需要美奥口腔补齐。

记者联系到美奥口腔的相
关负责人，对方回应：他们机构
目前是刷不了医保卡的，邀约客
服是新来的，不了解情况，跟张
女士说的第三方可能是他的一
个违规操作，他们会将此事上报
总公司。

此外，美奥口腔相关负责人
汪女士表示，现在已经不是加价
不加价的问题，是医疗安全问
题。当时接待张女士的主治医生
已经离职，现在由于每个医生的
综合治疗水平不一样，张女士的

牙齿紧连着神经管，技术难度
大，她也不敢保证手术安全问
题。“如果张女士坚持在我们医
院拔牙，我们不收费都成，可问
题是万一我们拔完了她出现脸
部发麻的情况，这可能是一辈子
的事，那这个责任谁来承担呢？”

由于张女士三番两次地找
美奥口腔，汪女士说：“现在我们
医院这边的大夫，考虑到风险问
题，也都不愿意给她拔。”

目前，医院方已经不愿再给
张女士拔牙。“这就好比当初二
人结个秦晋之好，但是后来发现
这人脾气特别不好，你给多少彩
礼我也不想跟你结婚了，我们现
在就是这种心理。”汪女士表示，
她自认为医院没有违反任何规
定。

律师说法———
没有签署合约
事件难以界定

对于院方的说法,张女士很
是疑惑:“他们还是全国连锁店，
怎能说变卦就变卦呢？”

随后，记者就此事咨询了济
南舜翔律师事务所律师王建华。
王律师表示：“从合同的角度来
说，如果对方收了两颗的钱，但
张女士只拔了一颗，后期再去拔
第二颗牙时对方要多收钱，则构
成违法，但现在此事很难定性。”
目前，张女士实际只拔了一颗
牙，医院也只收了一颗的钱，张
女士手中只有缴费单据，没有签
订合约，已离职的医生当时也只
是口头承诺，维权难度较大。

文/片 记者 袁野
实习生 秦晓迪

读者反映———
交了近两万元学费，
教育机构却突然关门

李蕾说，2020年，她下决心要
考注册会计师证，于是当年3月在
广州中博教育股份有限公司济南
分公司报了注册会计师证的课程。

“当时我一共交了19800元，
中博的工作人员说，我报的课是
没有时间和次数限制的，直到我
把注册会计师证考出来。”李蕾
说，注册会计师证的课程一共有
六门。“我报名的是面授课，他们
中博教育在全国各地有分校，我
去到哪里，只要有他们的分校，我
就可以上课。”

李蕾报名缴费后，就被拉进
一个群，群里有学辅老师。每过一
段时间，学辅老师就会在群里发
消息，通知学员们在这个时间段
会有哪些课程，学员们就可以按
照自己的时间去选择报名。“报名
成功后，我们会再进一个群，里面
会发上课时间等信息。”李蕾说。

“因为我是零基础，学习注册
会计师证的课程有些困难，我没
办法消化这些知识。并且一天要上
七八个小时的课，一门课要学十几
天，让人很疲惫。教课老师的质量
也参差不齐，有的老师很负责，有
的老师就有些敷衍，在学习过一门
课程后，我有些坚持不下去了，就
想要退费。”李蕾向教辅老师提出
要退费，对方很爽快地答应了。

“经过他们的计算，最后只能
退我8000块钱，可我只上了一门
课，一共加起来十几天，为什么会

扣这么多钱？”李蕾说，当时她也
没有什么好办法，她只好继续上
课了。“之后我学习了三门课。因
为学业安排的问题，我今年就没
去上过课。”

7月25日下午，李蕾突然收到
学辅老师信息，对方称已经大半
年没有收到过工资了，中博教育
济南分部的老师们已经离职两个
月了。“当时我就有点蒙，教辅老
师说如果退学费的话要走法律程
序。我和其他学员也联系了中博
教育的客服，但一直没能联系
上。”李蕾说，除了她之外，还有不
少学员都在中博教育报了名。“有

的交了三四万的学费，我们都不
知道怎么办了。”

“中博教育突然关门了，希望
他们能出面解决问题，要么给我
们学员退学费，要么继续上课。”
李蕾说。

记者调查———
六家分公司列入异常名录
济南分公司已经关闭多日

根据李蕾提供的信息，7月25
日晚，中博教育的教辅老师在群
里发消息称：“因公司运营出现严
重问题，导致公司陷入垂死边缘，

从去年下半年开始一直拖欠员工
工资，因很多老师对中博学员的
感情，一直无偿授课服务学员至
今。”该教辅老师称，中博总部表示
会有工作人员来接手，但对济南学
员的问题迟迟没有行动。“申请中
博退费的学员可以走法律程序。”

7月26日下午，记者来到广州
中博教育股份有限公司济南分公
司的注册地，此时这里大门紧锁，
透过玻璃门可以看到里面还有家
具，但摆放得很凌乱，里面的绿植
看起来很萎靡，看样子很长时间
没人照顾了。

据门口一位保安介绍，中博

教育济南分公司已经关闭多日。
“前几天还有人来搬东西，他们欠
物业费、水电费等等。”该保安说。

随后记者找到了物业。“他们
走了一段日子了，仅上半年欠物
业费、水电费、空调费加起来一万
来块钱，现在我们也联系不上他
们了。”物业工作人员说。

物业向记者提供了中博教育
济南分公司相关负责人电话，但
电话无人接听。记者又拨打了广
州中博教育股份有限公司多个登
记电话，有的电话打通无人接，有
的电话欠费，有的电话则直接成
了空号。

记者了解到，广州中博教育
股份有限公司济南分公司所属的
广州中博教育股份有限公司在全
国有很多家分公司。

根据中博教育官网介绍，中
博教育专注于国际高端财经知识
的传播，业务涵盖国际高端财经
金融证书教育、泛财经网络教育、
金融板块国际高端课程、企业内
训、考研培训、财经垂直实训与招
聘、语言培训以及国际留学等项
目。记者在官网上看到，中博教育
声称有30多个全国分公司。

记者从企查查上看到，目前，
该公司有6家分公司（广西、南京、
北京、石家庄、合肥、陕西）因登记
的经营场所无法联系企业已经被
列入经营异常。

目前，部分学员已将此事投
诉给有关部门，记者将持续关注
此事。
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“本来前期谈好的拔牙价格，怎么能因为换了医生就加钱呢？”近日，济南市民张女士到历下区
文化东路美奥口腔医院拔牙时，因为医院临时“涨价”，感到不解和不满。

广州中博教育众多学员陷入窘境

多地公司突然关门 数万学费欲退无门
近日，读者李蕾（化名）反映，她为了考取注册会计师证，花19800元在广州中博教育报了面授

课。中博教育的工作人员向李蕾承诺，她报的课可以无限学习，直到她考出注册会计师证。7月25日，
李蕾突然收到中博教育济南分部学辅老师的消息，称老师们已经全体离职两个月了。据了解，广州
中博教育在全国各地多个分公司都已经列入经营异常。谁能为学员们退费？李蕾心里没了底。

张女士曾经在此拔过一颗牙，准备拔第二颗时被告知要涨价。

中博教育济南分公司的大门已经上了锁。
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