
免费、设施齐全、学习氛围浓厚……

早7点就来排队，暑假图书馆“一座难求”
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省图门前排起长龙
自习室提前开放

7月31日上午8点，位于二环东
路的山东省图书馆门前排起了长
龙，前来备考、学习、阅读的市民正
在有序排队，等待图书馆开馆。队
伍从一楼大自修室的门口穿过整
个图书馆门前的广场，蜿蜒曲折，
与此同时，还有源源不断的读者前
来，队伍不断延长。截止到开馆时，
整个队伍几乎排到了马路边。

正在上初二的刘同学早上七
点半就来到这里排队，准备去
图书馆自习室看书、写作业，

“虽然现在排的队伍很长，但是
要想有座位的话，必须每天7点
半之前到这里来，有的人不到7
点就来了。”

刘同学说，他每逢假期就会
到图书馆自习，可以说是一名

“资深自习人”了。谈及来图书
馆学习的原因，他说：“这里设
施很完备，书也齐全。夏天或者
冬天到这儿自习，是一件非常
舒服的事情，而且里面很安静，
学习氛围也很好。”

由于排队人数较多，八点十
五分，自习室提前开放。记者随着

“自习大军”进入馆内，看到许多
自习者已经快速进入学习状态，
自习室内十分安静，有背诵需求
的人则选择在走廊中轻声背书。
开馆不久，自习室中的座位就几
乎全部坐满，还有许多人正在四
处寻找着空座位。

在每个楼层的走廊上还放着
一些圆形的坐垫，由藤条编成，供
在走廊背书的读者取用，还有部
分读者将三至五个暖心坐垫摞
起，在走廊上搭起了一张张临时

“书桌”。

以中学生为主
人数比往年更多

“早上有六七百人排队。”山
东省图书馆工作人员介绍，除周
一闭馆外，省图每天早上八点半
准时开馆，遇阴雨天气或人数较
多等情况，图书馆会将开馆时间
提前至八点十五分左右。

今年，前来省图自习的人数

从6月中旬开始增加，周六周日人
数最多，“与往年相比，今年人数
明显增加，且主要是初高中学生
人群。”工作人员说。

目前，山东省图书馆提供的
自习坐席共811个，读者可选择进
入一楼大自修室学习，也可以选
择图书馆二楼至五楼走廊中的空
闲座位学习。一楼大自修室与学
校教室类似，分隔出了许多小空
间，面积有大有小，可供读者按照
自己的学习习惯进行选择。同时，
图书馆还在一楼配备了室外自修
室，读者可以在这里轻声交谈，十
分适合基础办公与学习交流。为
方便没有座位的读者正常学习、
阅读，图书馆还准备了150个圆形
坐垫供使用。

除基础设施外，在对自习的
管理上，省图也采取了许多方法，
以便满足读者正常的学习、阅读
需求。“为防止有读者占座，每天
闭馆后和开馆前半小时，我们都
会检查所有自修室有没有用书包

课本等物品占座现象，并安排巡
逻人员不定时巡逻，发现问题及
时处理。”每天开馆前和闭馆后，
工作人员也会对自修室彻底消
杀，并开窗通风半小时，空调通风
口、新风机口每天也会彻底消毒
两遍。

“双减”后首个暑假
图书馆成热门打卡地

同样，在位于济南西客站片
区的济南市图书馆，每天的自习
大军也是络绎不绝。据工作人员介
绍，自暑期以来，每天仅早晨集中
进馆读者就接近3000人次。为满足
读者需求，济南市图书馆临时增设
400余个座位，同时将原本位于新
馆一楼报刊阅览区的“夜读空间”
迁至四楼自习区进行全面升级，目
前可为读者提供近600个阅览自习
座位，一直开放至24:00。

“几乎是爆满的状态，前来自
习的以学生和上班族为主。”济南

市图书馆工作人员介绍，每天早
晨开馆前5分钟，会有大量读者进
来占好四楼自习室的座位，因为
在这里可以从早上9点一直待到
晚上10点。如果没抢到座位，有些
读者会先去一楼的报刊区，或者
负一层开辟的自习区，等到17：30
左右，再拎着包到四楼的夜读空
间学习。

对于今年暑期图书馆自习室
的火爆情形，有网友认为是“双
减”大背景下出现的一种现象。

“双减”政策实施后，学生们迎来
首个没有学科类培训班的暑假。
免费、设施齐全、学习氛围浓厚的
图书馆成了不少学生暑期的热门
打卡地。

“可能与此有关，也离不开社
会对图书馆自习认可度的提高。”
山东省图书馆工作人员称，随着
人们对阅读、学习需求的提升，对
公共文化设施的利用率也在不断
提高，更多的人愿意来到图书馆

“沉浸式”学习。

记者 尚青龙

八人组团来青旅游，拿着手
机对着电脑盯着时间，一开票就

“疯狂”点击预约门票，可就是约
不上。日前，来青旅游的周先生
向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，听
说青岛海底世界可以免费游玩，
可没想到大家齐心协力抢票还
是吃了“闭门羹”。原本以为只是
手速慢，可让人生气的是，在各
大平台网站上却有旅行社提供
的跟团游线路，提前一天预约即
可确保进景区。对此，青岛海底
世界工作人员回复，目前景区每
天一半以上门票供散客预约，但
因为预约者众多，确实有很多约
不上的，建议游客错峰预约。

“规则是提前两天预约，每
天九点开始放票。这次到青岛
玩，我们周四、周五连续约了两

天，每天都是八点五十多分就开
始等着，八个人拿着手机、对着
电脑同时约票。”周先生说，为了
顺利约票，他们一行在官方微
信、官网等各种预约通道都试
了。可每天临近九点的时候，系

统就开始繁忙，点击不进去，好
不容易刷进去了，输入身份证号
却显示提交不了，没到五分钟的
时间，票就没了。“暑假预约的人
肯定多，尤其周末约不上也可以
理解，但让人生气的是，我们发

现各种平台上面有很多旅行社
提供的跟团游线路，价格从七八
十到两三百都有，打电话过去都
承诺，周六下午约第二天也能确
保进海底世界。”

为什么旅行社提前一天约，
第二天就能进青岛海底世界游
玩？他们的票是哪儿来的？个人
散客预约为什么总显示系统忙
呢？对此，周先生一行有诸多疑
问，网上也有很多有类似经历的
游客发帖吐槽，“感觉就是政府
出台的刺激旅游的好政策，给游
客提供了免费旅游机会，却被有

‘渠道’的人把免费票抢走了，变
成了谋取私利的工具。”

对于游客的质疑，8月1日下
午，记者拨通了青岛海底世界24
小时投诉电话进行采访，工作人
员答复，景区严格按照疫情防控
政策向公众免费开放，高峰期不

得超过2万人。为让更多游客享
受免费门票政策的福利，景区预
约渠道分为个人预约和旅行团
队预约两个渠道。虽然会根据实
际运营情况进行适度调配，但每
天至少确保一半以上的免费票
供散客预约。不过，由于景区预
约人数确实太多，导致很多游客
约不上，“我们也收到了很多
12345反馈的投诉意见，但按照相
关规定，眼下暑期高峰确实无法
满足所有游客的需求。免费政策
会持续到年底，所以建议游客朋
友可以错峰预约，尽量避开周末
等高峰段。”
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免费门票约不上，花钱“跟团”才好进？
青岛海底世界“一票难求”引游客不满，官方建议错峰预约

“要想有座位，
必须每天7点半前
到这儿。”暑期到
来，图书馆自习室
变得抢手。每天一
大早，位于济南二
环东路的山东省图
书馆门前都排起长
龙，有市民不到7点
就来排队自习，自
习室座位也“一座
难求”。

7月31日上午8点，前来备考、学习、阅读的市民正在省图门前有序排队。

个人预约流程

关注“青岛海底世界”微
信公众号，菜单栏点击【免费
预约】-→【预约通道】

按预约入园日期及游览
时间段，凭身份证原件入园。
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