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“美丽屋”失联，还卷走房主空调洗衣机
房主和租户都面临租金“打水漂”窘境，新公司开始接手

2022年8月22日 星期一 A07关注

文/片 记者 娄凯

家长：
高价铅笔“隐身”
结账时傻了眼

20日上午，记者
来到历下区大明湖
东路一家文具店，店
内仅有一位家长带
着孩子购买学习用
品，几分钟时间挑选
完，家长就需要支付
近300元，“昨天（会
员卡）刚充值了100
元。”家长对工作人员
说。

记者注意到，在
店面西侧靠墙位置，
从1元到20元价格不
等的文具，都有价格
标签贴在上面。但在
东侧货架上，有些标
明了价格，有些却“潜
伏”在货架上。一种号
称“人体工程学、缓解
手部书写压力”的“思
笔乐”品牌自动铅笔，
就隐藏在货架中间，
没有任何价格标签，
店员表示单支售价高
达80元，“这种款式卖
得很好，一般幼儿园、
一年级学生买得多。”
店员告诉记者。那为
何没有贴价格标签？
该店员表示不用贴，

“要是有人买，会过来
问的”。

在历城区洪家楼
一家文具店东侧橱柜
的一处角落里，隐藏着号称

“限量联名款”的“三菱”品牌
自动铅笔，单支售价高达138
元。另一支“斑马”品牌的自
动铅笔，单支售价高达188
元。值得注意的是，记者走访
多家文具店，发现价格过高
的文具均未贴上价格标签，
隐藏在无人注意的角落。

家住槐荫区的李先生十
分注重孩子的教育，因为孩子
即将上一年级，他便早早赶到

文具店购买学习用
品。挑选一番后，李先
生却在结账时傻了
眼。“铅笔、橡皮、笔记
本、便利贴，电动转笔
刀等各种学习用品，
我以为也就100多元，
没想到结账花了285
元。”这让李先生很诧
异，“后来看账单才知
道，一支普通的铅笔20
块钱，是 进 口 品 牌
的。”李先生说。

老师：
购买文具要以
实用性为主

“现在的文具真
贵啊。”市中区的张女
士在采访中不禁发
出感慨。文具价格不
菲，引发了众多家长
的共鸣。记者采访多
名小学生家长了解
到，他们大都会在文
具店办理会员卡，以
便优惠一些。“除了
铅笔等学习工具外，
还要给孩子买一些
学习资料，花费都是
占很大比重。”张女
士表示。

“虽然我没有给
孩子买过这种笔，但
是我也经常听别人
说思笔乐、三菱等品
牌笔，写起字来比较
好用。”在家长王女
士看来，这些高价铅
笔虽然隐藏在货架
里，但像这种进口文

具，从包装就能看出来。“开
学第一天老师就交代，不要
给孩子买又贵又花里胡哨
的文具，影响学习效率，我
严格按照老师说的办。”王
女士说。

同时，从事教学工作十
多年的班主任李女士表示，
家长在为孩子选购文具时，
不要盲目跟风和选择，认为
贵的一定就是最好的，还是
要以实用性为主。

文/片 记者 杜亚慧 赵长春

拖欠租金业务员失联
出租屋三个空调被卸走

提起自己出租房屋的遭遇，济
南市民刘女士仍是气不打一处来。

2019年，刘女士计划将家中两
套空闲的房子出租，在小区附近张
贴租赁告示后没多久，就接到房屋
中介“美丽屋”业务员的电话。出于
通过中介出租更方便省力的考虑，
双方交流过后，刘女士与美丽屋签
订了两份房屋租赁合同。合同规
定，甲方刘女士授权乙方美丽屋

（合同名为“北京联优生活物业管
理有限公司”）管理运营自己位于
济南高新区汉峪新苑北区的两处
房屋，进行经营出租，美丽屋按季
度向刘女士支付租金。

“开始还挺好的，后来他们说
公司资金有点紧张，房租改成给我
月付，我也同意了。但是那之后他
们经常不按时给，需要我打电话催
着要。”刘女士说，除此之外，美丽
屋还提前用完了所有的空置期。按
照合同，刘女士与美丽屋约定的管
理期限为五年，其中因装修、寻找
客户、更换空当期等因素，每一年
有一个月的空置期，在这一个月
内，刘女士不收取租金。“但是这两
年多就把五年所有的空置期都用
了，他们跟我说那就之后每个月都
给钱。”

种种不按合同来的状况，让刘
女士有些担忧，但没想到更大的问
题还在等着自己。

今年四月，其中一套房屋的租
客租期到期搬出，经与美丽屋协商，
刘女士决定收回房屋。没想到拿到
钥匙进门一看，屋内安装的三个空
调都被卸走了，洗衣机也没了。

“我当时就傻眼了，赶紧打电
话问这套房的业务员，他说过段时
间给我送过来，然后跟我把费用结
清。”刘女士说，她对此非常不满，
要求业务员必须将家电立即送回，

“结果他直接就不接我电话了”。
紧接着，另一套房屋也出了问

题。“7月9日应该给我租金，但是这
个业务员说等到8月9日一起结，结
果8月8日他的电话就打不通了。”
刘女士联系租客得知，租客这边也
联系不上业务员了。

被另一家中介收购？
称到9月底退还房东费用

租住刘女士房子的王洋（化
名）告诉记者，自己去年7月与济南
美丽屋签订了一年的租房合同。租
期到期后，王洋决定再续一个季
度，与业务员沟通后，王洋交纳了
续租费用。没想到现在美丽屋的业
务员退出了租客群，电话也联系不
上了。

美丽屋与租客的合同签订以

及租金交纳均通过“美丽屋”App
进行，王洋选择的方式是“押一付
三”，需要每隔三个月在App上交
纳下一期的房屋租金。现在因为美
丽屋失联，房东多月未能收到房
租，为省去另寻住处的麻烦，王洋
与室友决定直接把租金交给刘女
士。“加上前期1500元的押金，现在
美丽屋这边需要归还我租金5011
元。”王洋说。

并非所有租客都能与房东协
商成功，租客李先生告诉记者，自
己不久前才与美丽屋签约，采用

“押一付六”交纳了八千余元租金，
没想到几天前房东上门要求收回
房屋。“房东说已经好几个月没收
到租金了，要求我们这个月必须搬
出去。我就联系和我签约的业务
员，结果他说自己离职了，之后把
我的微信也删了。”李先生说，“我
明明交了钱，现在却要面临没地方
住的窘境。”

业务员失联后，王洋多次拨
打美丽屋App的客服电话维权。

“这是他们北京总部的电话，一开
始我说是济南的，对面就挂了电
话。后来他们给了我一个电话，我
打过去，对方说自己是另一家公
司的，现在把济南美丽屋这边的
业务收购了。”王洋说，“我要求把
租金退给我，对方就说得等到9月
份、10月份。”

记者尝试拨打多位美丽屋业
务员的电话，均未能打通。16日，根
据王洋提供的地址，记者来到位于
济南高新区万达2号写字楼16层的
美丽屋办公地。记者看到，进门处
的公司名称已经更换为“江马公
寓”，室内仅有一名工作人员，他手
边放着两部手机，手中拿着一部正
在接打电话。

“江马公寓刚刚接手济南美丽
屋的业务，现在我们正在统计房东
和租客情况。”这名工作人员称，自
己是11日刚入职的职员，目前主要
负责处理美丽屋的问题。他称，现
阶段公司会先处理拖欠房东费用
的事宜，解决完再处理租客这边。

“我们给房东的方案是继续跟我们
履行剩下的约，我们大概在9月底
把美丽屋欠房东的钱一次性付过
去。租客这边我们得到9月底再拿
合适的方案出来。”他说，如果房东

或租客不满意他们的解决方案，也
可以通过法律途径来解决。

为避免钱拿不回来，房东赵先
生（化名）就与江马公寓另签了合
同。合同最后一部分写道，甲方同意
于本合同生效之日起提前终止与北
京联优生活住房租赁有限公司/北
京美丽屋资产管理有限公司签订的
房屋合同。甲方确认已收回房屋且
无任何经济纠纷，并不得依据原合
同再行主张任何权利及义务。乙方
对接并承担原公司的债权债务、租
客现状、原租赁关系等权益。所欠房
租在8月25日之前支付，否则视为乙
方违约，合同自动解除。

江马公寓工作人员称，目前其
已对接了近二百名房东，有一百余
名房东重新签订了合同。但是刘女
士对此存有疑虑：“那边刚联系不
上，这边这个公司就跳出来了，我
是不打算签了，要是把我越套越深
怎么办呢？”

租客频频维权
在青岛投诉居榜首

美丽屋官网显示，美丽屋是联
优科技旗下的全国性长租公寓品
牌。记者查询发现，美丽屋已在全
国多地爆出押金、租金难退等问
题。在新浪微博美丽屋，来自天津、
济南、重庆、南京、北京等多地的网
友在寻求维权。截至8月19日晚，在
一家投诉平台上，关于“美丽屋”的
投诉量已达5439条。

7月28日，青岛市住房和城乡建
设局发布《关于2022年上半年住房租
赁企业投诉情况的通报》，公示了
2022年上半年青岛投诉量排名前十
的住房租赁企业，青岛美丽屋信息科
技有限公司位列首位。

7月初，美丽屋昆明分公司突
然关闭门店，出现大量拖欠租金、
押金退还逾期等问题，引起市民投
诉。7月2日昆明市住房和城乡建设
局牵头，联合公安、城管等相关部
门，对美丽屋总公司相关负责人进
行约谈，要求企业妥善解决当前存
在的问题。

“约谈之后他们北京总部来了
几个人处理，给出的方案是不管
拖欠了多少，只给租客退一个月
的租金，同意的话要签一个解约
协议。”昆明租客刘女士告诉记
者，因为自己只剩1500元押金未
退还，损失较小，便签订了协议，
并在7个工作日后收到了退还的
1100元。“但是也有很多人没法接
受，他们多是年付和半年付，租房
费用大，被房东赶出来还要再花
钱租房，对于他们来说，损失真的
太大了。”刘女士说。

国家市场监管总局发
布的《明码标价和禁止价格
欺诈规定》7月1日起施行。

《规定》明确了经营者不得
实施的七种典型价格欺诈

行为，其中包含“不标示或
者显著弱化标示对消费者
或者其他经营者不利的价
格条件，诱骗消费者或者其
他经营者与其进行交易”。

所有商品必须明码标价
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“孩子快开学
了，本想给他买几
支笔，没想到一支
铅笔 1 0块钱。”近
日，壹粉张女士向
记者反映，随着开
学季的到来，到文
具店随便买几件学
习用品，却发现价
格高达上百元。8月
20日，记者走访济
南文具市场发现，
价格不菲的自动铅
笔“潜伏”在文具货
架上，单支售卖高
达上百元。

葛相关链接

近日，济南多位市
民向齐鲁晚报反映，全
国长租公寓公司“美丽
屋”的济南门店已关门，
业务员均联系不上，几
百名房东和租客都面临
租金“打水漂”的窘境。
记者调查发现，美丽屋
在全国多地都被租客投
诉，相关部门也发布了
风险提示并对该公司进
行约谈。

刘女士出租屋内的空调被卸走了。

记者实地探访济南美丽屋，原

办公场所已被另一家公司接手。

左边“斑马”品牌的自动铅笔，单支售

卖高达188元。
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